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کنندگان بر عملکرد سازمانی با تأکید بر نقش ادغام زنجیره  هدف اصلی این پژوهش ارائه مدل مفهومی تأثیر نوآوری تأمین 
های صنایع غذایی استان تهران است. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و تأمین و مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت

های فعال در  از نظر روش، توصیفی ـ تحلیلی با رویکرد پیمایشی و علّی است. جامعه آماری پژوهش را مدیران شرکت 
می  تشکیل  تهران  استان  غذایی  آن صنایع  میان  از  که  فرمول   114ها  دهند  از  استفاده  با  و  آماری  نمونه  عنوان  به  نفر 

داده  گردآوری  برای  شدند.  انتخاب  و  کوکران  فریجی  استاندارد  پرسشنامه  از  پژوهش  نیاز  مورد  )های  ( 2024همکاران 
بهره  با  تأییدی  عاملی  تحلیل  و  روایی صوری  از طریق  پژوهش  ابزار  روایی  از شاخص  استفاده شد.  مورد    KMOگیری 

فرآیند   تأیید شد. در  برای کل پرسشنامه  آلفای کرونباخ  از ضریب  استفاده  با  آن نیز  پایایی  و  قرار گرفت  تأیید  و  بررسی 
داده  روش تحلیل  از  گونهها  به  گرفته شد؛  بهره  استنباطی  و  توصیفی  آمار  تحلیل های  که  از ای  استفاده  با  توصیفی  های 

فرضیه   21نسخه    SPSSافزار  نرم آزمون  برای  و  گرفت  مدل انجام  از  متغیرها  میان  روابط  تحلیل  و  معادلات ها  سازی 
لیل مسیر نشان داد که اعتماد  استفاده شد. نتایج پژوهش بر اساس تکنیک تح  8.8نسخه    LISRELافزار  ساختاری و نرم

تأمین  نوآوری  بر  معناداری  تأمین تأثیر  نوآوری  همچنین  دارد.  پایدار، کنندگان  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  کنندگان 
سازی سازی زنجیره تأمین و مدیریت زنجیره تأمین سبز دارد. افزون بر این، نتایج حاکی از آن است که یکپارچه یکپارچه 

یافته تأثیرگذار هستند.  سازمان  پایدار  عملکرد  بر  معناداری  به طور  نیز  تأمین سبز  زنجیره  مدیریت  و  تأمین  های  زنجیره 
کنندگان و عملکرد  سازی زنجیره تأمین نقش میانجی در رابطه بین نوآوری تأمین پژوهش همچنین نشان داد که یکپارچه 

تواند تأثیر نوآوری سبز نیز در این رابطه نقش میانجی دارد و میکند. علاوه بر این، مدیریت زنجیره تأمین  پایدار ایفا می 
کنندگان بر عملکرد پایدار سازمان را تقویت کند. در نهایت، با توجه به نتایج به دست آمده، پیشنهادهای کاربردی  تأمین 

 های صنایع غذایی ارائه شده است. برای بهبود عملکرد سازمانی و ارتقای تعاملات میان اعضای زنجیره تأمین در شرکت
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 مقدمه    -1
تفاسیر مختلفی از پایداری وجود دارد، یک مفهوم اساسی میان تمام تفاسیر به چشم می خورد و آنهم رویکرد سه گانه پایداری  
یعنی اقتصادی، محیط زیستی و اجتماعی است .در زنجیره تأمین پایدار، معیارهای زیست محیطی، اجتماعی و اخلاقی باید توسط  

یکپارچه  همچنین  گردند.  رعایت  تأمین  زنجیره  یکپارچه اعضای  شامل  تأمین  زنجیره  در  کنندگان، سازی  تأمین  کارآمد  سازی 
های سیستم در کنار برآورد کردن تقاضای مشتریان است؛ به این  ها با هدف حداقل کردن هزینه تولیدکنندگان، انبارها و فروشگاه 

  .سازی حاصل شود شود تا یکپارچه های مختلف مدیریت زنجیره تأمین مانند ناب، چابک، پایدار و سبز به کار گرفته می منظور پارامتر 
پذیری زنجیره تأمین بیشتر باشد، کیفیت محصول، تحویل، انعطاف   گی درباید به این نکته توجه داشت که هرچقد میزان یکپارچه 

پیدا می بهبود  و رهبری هزینه  تأمین می   کندفرآیند  با سایر بخش این یکپارچگی در زنجیره  قالب همکاری  های زنجیره  تواند در 
ی ماده خام تا محصول نهایی قابل مصرف برای های کالا و خدمات از مرحله های مرتبط مانند جریان صورت بگیرد. تمامی فعالیت

شود یکپارچه  مشتریان  و  کنندگان  تأمین  تولیدکنندگان،  بین  پویایی  توسط  فعالیت  .مشتری  بر  علاوه  مدیران  تا  است  های  لازم 
تعامل  و  ارتباطات  به  شرکت  ارگان داخلی  سایر  با  ضروری  همکاری های  شوند؛  متمرکز  نیز  زنجیره  به  مربوطه  در  های  که  هایی 

افزایش عملکرد زنجیره در بازار می زنجیره صورت می  از طرفی عملکرد برتر به توانایی یک شرکت تولیدی در   شودگیرد موجب 
ها و کنندهدهد که عرضه ادغام همه جانبه با شرکای خود در طول زنجیره تأمین وابسته است، مدیریت زنجیره تأمین مؤثر ترجیح می 

ها با هم در یک سبک هماهنگ، با سهیم شدن در جریان آزاد اطلاعات، تعامل داشته باشند. جریان سریع اطلاعات بین  مشتری
عرضه  شرکت مشتریان،  عرضه،  مراکز  و  می کنندگان  توانا  چابک  تأمین  زنجیره  توسعه  برای  را  پایدار مجموعـه    سازد  ها  عملکرد 

عملیـات شـرکت کـه همگـام و سازگار با محیط زیست بوده و این عملکرد عمدتاً از طریـق معیارهـا و مقیـاس هـای تعیین شـده  
شود.   می  گیری  اندازه  المللـی  بـین  و  کـشوری  از  اعـم  مربوطـه،  هـای  آژانـس  و  نهادهـا  زیست توسـط  عملکرد  کلی  بطور 

محیطی شامل گنجاندن مواد قابل بازیافت در محصولات، کاهش  انتشار آلودگی و ضایعات در تولید، بهبود در بهره وری انرژی، 
های مؤثر از محصولات و زنجیره تأمین یکپارچه قادر است به جریانکاهش مواد ناسازگار با محیط زیست و  خطرناک می باشد.  

از طرفی   ایجاد بیشترین ارزش با کمترین هزینه برای مشتری، دست پیدا کند.  حضور خدمات، اطلاعات، پول و تصمیمات برای 
سازد. مسلما برای مشتریان، مشتری در یک واحد اقتصادی علاوه بر آنکه سود مالی به دنبال دارد، امکان رقابت را نیز فراهم می 

آنها می مشکلات سازمان  بلکه  ندارد  و سازمان مشتری مدار سازمانی است که  ها اهمیت  نماید  خواهند کسی مشکلاتشان را حل 
  (.1، 1،2022پاسخگویی به همین مشکلات را هدف خود قرار داده است )کاریزنوی

نوآوری  که  کنند  می  فعالیت  بازارهایی  در  شرکتها  حاضر  حال  در  طرفی  و   1از  بوده  مدنظر  بالا  باکیفیت  محصولات  مکرر 
(. بر این اساس شرکتها در جستجوی راههایی برای کاهش  137،  2022،  2محصولات چرخه عمر کوتاهی دارند)آنوخین و همکاران

توسعه محصول جدید،  دهند.  را کاهش می  ها  هزینه  و  توسعه  نیز  را  درحالیکه همزمان،کیفیت  باشند  می  توسعه محصول  زمان 
فعالیت استراتژیک و کلیدی برای بسیاری از شرکتها است که از طریق آن محصولات جدید، سهمی قابل توجه درفروش و سود 

، همکاران  و  داشت)مورگان  هستند 499،  2023خواهند  بازار  در  سازمانها  موفقیت  برای  مهم  عاملی  واقع محصولات جدید،  در   .)
توسعه محصول و  .(43،  1399)نظامی و همکاران،  دهند بنابراین مدیران می بایست تا عملکرد توسعه محصول جدیدشان را بهبود

با   روابط  تقویت  و  مشتریان  حفظ  جدید،  مشتریان  جذب  رقابتی،  مزیت  بهبود  به  منجر  می   نوآوری  شرکتها  توزیع  های  شبکه 
(، توسعه محصول جدید موفق نیاز به درک عمیق مشتریان، وضعیت، نیازها و خواسته های  1435،  2023،  3شود)کاپلان و همکاران 

آنها دارد و این امر مستلزم اثر متقابل فعال با مشتری است که مشتریان تا چه اندازه می توانند در  فرایند توسعه محصول جدید 
(، مشارکت مشتری در توسعه محصول جدید یک راه برای گوش دادن به آنچه که  499،  2023مشارکت کنند )مورگان و همکاران،  

 (، 47،  2023مشتریان می خواهند و پاسخگویی به نیازهای آنها است)سونگ و تیلور، 
از نظر پژوهشگران مختلف در زمینه مدیریت زنجیره تامین مورد بررسی قرار  در طول دو دهه گذشته، دیدگاههای مختلفی 

از مباحث مهم در این زمینه مفهوم یکپارچگی زنجیره تامین است)راشدی صفت و همکاران،   (. با  1،  1400گرفته است که یکی 
افزایش رقابت در دنیای کسب وکار و ظهور و توسعه فناوری های نوین، بسیاری از شرکت ها در جهان به سوی یکپارچگی روی 
آورده اند. هدف زنجیره تامین یکپارچه، دستیابی به جریان های موثر و کارا از محصولات و خدمات، اطلاعات، پول و تصمیمات 
جهت فراهم کردن بیشترین ارزش با هزینه کم و سرعت بالا می باشد. در واقع، یکپارچگی زنجیره تامین فرصت عمده ای برای 

دهند ارتقاء  را  خود  بازار  موقعیت  و  عملکرد  سطح  تا  سازد  می  فراهم  ها  همکاری    شرکت  عنوان  به  تامین  زنجیره  یکپارچگی 
استراتژیک فرآیندهای درون سازمانی و بین سازمانی تعریف می شود که منجر به یک زنجیره تامین منسجم تر می شود)فریجی و 

 
1 Innovation 

2 Anokhin, S., Örtqvist, D., Thorgren, S., Wincent, J., 
3 Kaplan, S., Vakili, K., 
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( مدیریت زنجیره تامین یکی از ارکان اساسی در هر زنجیره تامین می باشد و نقشی بسیار حیاتی در بقا و تداوم 1،  2025همکاران،  
همکاران،   و  دارد)شکاری  جهانی  رقابت  بازار  در  تامین  زنجیره  موفق  از  1388فعالیت  یکپارچه  سیستم  یک  تأمین  زنجیره   .)

به و  ارزشفرآیندهای مرتبط  به محصول،  اولیه  تبدیل مواد  و قطعات موردنیاز،  به مواد  توزیع  گذاری محصولاتمنظور؛ دستیابی   ،
-کنندگان، واسطهکنندگان، تولیدکنندگان، توزیع سازی انتقال اطلاعات بین اجزاء زنجیره )اعم از تأمینمحصولات به مشتریان ساده 

ها و ذخیره  (. زنجیره تأمین دربرگیرنده تمامی جابجایی1،  1403شده است)قنبری و طاهری،  فروشان و مشتریان( تشکیلها، خرده 
باشد. زنجیره تأمین یک رویکرد  شده از نقطه شروع اولیه تا نقطه پایان مصرف میمواد اولیه، موجودی در حین کار و محصول تمام

برنامه یکپارچه برای  میسازی  مواد  کنترل  و  تأمین ریزی  از  که  همانباشد  دارد  جریان  مشتریان  تا  وظایف  کنندگان  در  که  گونه 
در دنیای رقابتی امروز و با توجه به انتظارات پیچیده مشتریان،  (.  از طرفی  2023،  1مختلف در یک سازمان جریان دارد)راوی کنت

-بینند که خواستار افزایش در تنوع محصول، هزینه پایین، کیفیت بهتر و دسترسی سریعرو میبهها خود را با مشتریانشان رو سازمان
 (. 5،  1403تر به آن محصول هستند)قنبری، 

هایی متمرکز است که در  آورند. زیرا این رویکرد در فعالیتی تأمین میها برای موفقیت خود روی به مدیریت زنجیرهسازمان
(. از طرفی عملکرد برتر به توانایی یک شرکت تولیدی در ادغام همه  1،  2025ه ارزشی وجود دارد)فریجی و همکاران،  یک زنجیر

ها ها و مشتریکننده دهد که عرضه جانبه با شرکای خود در طول زنجیره تأمین وابسته است، مدیریت زنجیره تأمین مؤثر ترجیح می 
با هم در یک سبک هماهنگ، با سهیم شدن در جریان آزاد اطلاعات، تعامل داشته باشند. جریان سریع اطلاعات بین مشتریان، 

شرکت عرضه  عرضه،  مراکز  و  می کنندگان  توانا  چابک  تأمین  زنجیره  توسعه  برای  را  همکاران،  ها  و  )واردی  (.  159،  1400سازد 
از فنآوری اطلاعات جهت برآورده نمودن هر  کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع زنجیره تأمین عرضه کنندگان و مشتریان را با استفاده 

می  ادغام  دیگر  هم  با  مشتریان  انتظارات  کاراتر  و  مؤثرتر  می چه  سازمان  بهینه  عملکرد  به  منجر  نتیجه  در  که  و نماید  )لیو  شود 
به عنوان مسئله ای حیاتی در سطح شرکت    3مباحث توسعه پایدار و مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی  (.1455،  2022،  2همکاران 

در کشورهای در حال توسعه نظیر ایران دارای  5. موضوع عملکرد پایداری (1،  2025،  4)توماس و همکارانهای جهانی، مطرح است 
ای حیاتی و بسیار مهم  ای به مسئله طور فزاینده ( امروزه محیط زیست به1،  1402)هاشمی و همکاران،   اهمیت ویژه ای می باشد 

(. هدف سیستم نوین سازمانها، به حداکثر رساندن مصرف، حق انتخاب بیشتر 12،  1400برای همه مردم تبدیل شده است)حسینی،  
همانند گذشته نیست. بلکه هدف، ارتقاء کیفیت زندگی به بالاترین سطح ممکن است    6کننده یا تأمین رضایت مشتریبرای مصرف

معنای کمیت و کیفیت کالاها و خدمات بلکه به معنای کیفیت محیط زیست نیز هست این مسأله در  و کیفیت زندگی نه فقط به
سازمان ابعاد  فعالیتتمام  و  اکولوژیک  محصولات  تولید  به  نیاز  و  شده  وارد  شرکت ها  سبز،  تجاری  تلفیق های  به  مجبور  را  ها 
زیست  تلاش موضوعات  با  استراتژی محیطی  و  )سلیمانی،  ها  است  نموده  بازاریابی  روزافزون 5،  1389های  توسعه  و  (.گسترش 

سازمان  و  میان موسسات  رقابت  شدت  افزایش  و  مختلف  سازمانآنهای  که  گردیده  باعث  منافع  ها  و  سود  به  تنها  بقاء  برای  ها 
ها به هر  سازمانی خود بیندیشند و برای نائل شدن به این هدف از هر عملی کوتاهی نکنند از این رو باید توجه نمود که سازمان

می  تأثیر  جامعه  روی  عملکردشان  نمایند  عمل  که  منعکس  نحوی  سازمان  خود  به  بد  چه  و  خوب  چه  تأثیر  این  و  گذارد 
کنند، در دهه گذشته توجه  ها در آن فعالیت می(. در نتیجه به دلیل محیط رقابتی که سازمان2،  2025گردد)توماس و همکاران،  می

و شرکت  است  یافته  افزایش  زیادی  به مقدار  پایدار   عملکرد  و  به  اجتماعی  اخلاقی،  رفتار  با  رابطه  در  گزارش  ارائه  بسیاری  های 
عملیات زنجیره تأمین با ملاحظات پایداری به یک مسأله کلیدی در سال    (3،  1402اند)محمدی و بیات،  محیطی خود را آغاز نموده 
 . (2،  2025)توماس و همکاران، های اخیر تبدیل شده است

تفاسیر مختلفی از پایداری وجود دارد، یک مفهوم اساسی میان تمام تفاسیر به چشم می خورد و آنهم رویکرد سه گانه پایداری  
، معیارهای زیست محیطی، اجتماعی و اخلاقی باید توسط 7یعنی اقتصادی، محیط زیستی و اجتماعی است. در زنجیره تأمین پایدار 

ها و ذخیره مواد  زنجیره تأمین دربرگیرنده تمامی جابجایی  (1،  1403اعضای زنجیره تأمین رعایت گردند)مسیبی و ولی پورپرکوهی،  
تمام و محصول  کار  موجودی در حین  میاولیه،  پایان مصرف  نقطه  تا  اولیه  نقطه شروع  از  رویکرد شده  تأمین یک  زنجیره  باشد. 

برنامه یکپارچه برای  میسازی  مواد  کنترل  و  تأمین ریزی  از  که  همانباشد  دارد  جریان  مشتریان  تا  وظایف  کنندگان  در  که  گونه 
دستیابی به شیوه ای پایدار برای تولید، مصرف و زندگی در این راستا  (.  2023،  8مختلف در یک سازمان جریان دارد )راوی کنت

سبز  تأمین  زنجیره  و  است  انسان  اصلی  چالش  زیست   9بهتر  عملکرد  بهبود  در  موثر  ای  شیوه  و  پیشگیرانه  فرایندی  صورت  به 

 
1 Ravi Kant 
2 Liu et al (2022) 
3 Corporate social responsibility 
4 Thomas et al 
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9 Green Supply Chain 
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معرفی شده   سازمانی  فرایندهای  و  و همکاران،  )رضاییمحیطی محصولات  در (  1،  1399راد  زیست  به حفظ محیط  و حساسیت 
که می تواند به میزان قابل توجهی همکاریهای زیست محیطی  .(17،  1402ارتقاء بهره وری سازمانی نقش دارد)آذرکمند و شمس،  

های اخیر، مفهوم توسعه پایدار به یکی از در سال (.  228،  2024مشتریان و تأمین کنندگان را تحت تاثیر قرار دهد)یایو و همکاران،  
ها به ویژه در صنایع تولیدی، علاوه بر دستیابی به اهداف  ها تبدیل شده است. سازمان ترین رویکردهای مدیریتی در سازمانمهم 

های خود هستند. در این میان، صنعت غذا به دلیل ارتباط مستقیم  محیطی و اجتماعی فعالیتاقتصادی، ملزم به توجه به ابعاد زیست
از حساسیت و اهمیت ویژه انسان و محیط زیست،  های فعال در این صنعت  ای برخوردار است. به همین دلیل، شرکت با سلامت 

کنندگان  وری و سودآوری، به حفظ محیط زیست، ارتقای کیفیت محصولات و تأمین سلامت مصرفناگزیرند در کنار افزایش بهره 
زنجیره    گیری از مدیریت زنجیره تأمین پایدار است.نیز توجه داشته باشند. یکی از رویکردهای مؤثر در دستیابی به این اهداف، بهره 

ها و فرآیندهایی است که از تأمین مواد اولیه تا تولید، توزیع و تحویل محصول به مشتری ها، سازمان ای از فعالیتتأمین مجموعه 
ها وابسته نیست، بلکه میزان هماهنگی  ها تنها به عملکرد داخلی آن گیرد. در محیط رقابتی امروز، موفقیت سازمان نهایی را در بر می

تعیین  نیز نقش  تأمین  اعضای زنجیره  با سایر  رو، یکپارچه کنندهو همکاری  این  از  دارد.  به عملکرد مطلوب  سازی  ای در دستیابی 
سازی زنجیره تأمین  ها مطرح شده است. یکپارچه زنجیره تأمین به عنوان یکی از عوامل کلیدی در بهبود کارایی و اثربخشی سازمان 

فعالیت همسویی  و  هماهنگی  معنای  تأمینبه  شامل  زنجیره  مختلف  اعضای  میان  اطلاعات  جریان  و  فرآیندها  کنندگان،  ها، 
های اخیر توجه  سازی زنجیره تأمین، موضوع مدیریت زنجیره تأمین سبز نیز در سال تولیدکنندگان و مشتریان است. در کنار یکپارچه 

ها ها و سیاست ای از فعالیت بسیاری از پژوهشگران و مدیران را به خود جلب کرده است. مدیریت زنجیره تأمین سبز به مجموعه 
زیست اثرات منفی  کاهش  با هدف  که  دارد  و اشاره  توزیع  تولید،  تا  اولیه  مواد  تأمین  از  تأمین،  زنجیره  مراحل  تمامی  در  محیطی 

کارگیری  شود. این رویکرد با تمرکز بر استفاده بهینه از منابع، کاهش ضایعات، مصرف انرژی کمتر و به بازیافت محصولات اجرا می 
کنندگان  ها کمک کند. از سوی دیگر، نوآوری تأمین تواند به ارتقای عملکرد پایدار سازمان های سازگار با محیط زیست، می فناوری

بهبود عملکرد سازمانی شناخته می  در  از عوامل مهم  تأمین به عنوان یکی  با  شود.  اولیه  ارائه مواد  از طریق  قادرند  نوآور  کنندگان 
ها در ارتقای کیفیت محصولات  های جدید و ارائه راهکارهای خلاقانه، به سازمان تر، بهبود فرآیندهای تأمین، معرفی فناوریکیفیت

بهره افزایش  تأمین و  با  واقع، همکاری  نوآور میوری کمک کنند. در  برای توسعه محصولات،  تواند فرصتکنندگان  های جدیدی 
کنندگان نیز از اعتماد میان سازمان و تأمین   پذیری سازمان در مواجهه با تغییرات بازار فراهم آورد.ها و افزایش انعطاف کاهش هزینه 

های بلندمدت در زنجیره تأمین شود. وجود اعتماد متقابل  ساز تقویت نوآوری و همکاری تواند زمینهجمله عوامل مهمی است که می 
فعالیت  در  مشارکت  به  تمایل  افزایش  و  تعارضات  کاهش  اطلاعات،  تبادل  تسهیل  موجب  طرفین  میمیان  نوآورانه  در  های  شود. 

مند شوند. مطالعات پیشین  کنندگان خود برای ارتقای عملکرد بهره های دانشی و فناوری تأمین توانند از ظرفیتها می نتیجه، سازمان 
کنندگان به عملکرد سازمانی ایفا تواند نقش مهمی در انتقال اثرات نوآوری تأمین سازی زنجیره تأمین میاند که یکپارچه نشان داده 

تر در  کند. هنگامی که ارتباطات مؤثر و هماهنگی مناسبی میان اعضای زنجیره تأمین برقرار باشد، اطلاعات و دانش نوآورانه سریع
ها قادر خواهند بود با سرعت  شود. در چنین شرایطی، سازمان ها فراهم می برداری مؤثر از آن سراسر زنجیره منتشر شده و امکان بهره

بیشتری به تغییرات بازار پاسخ داده و محصولات و خدمات جدیدی را به مشتریان ارائه کنند. همچنین مدیریت زنجیره تأمین سبز  
ها داشته باشد. اجرای  ای مهمی در بهبود عملکرد پایدار سازمان تواند نقش واسطه به عنوان یکی از رویکردهای نوین مدیریتی می

تواند موجب افزایش کارایی  کند، بلکه میمحیطی کمک می های زیستهای سبز در زنجیره تأمین نه تنها به کاهش آلودگی فعالیت
کنند تا  ها تلاش میعملیاتی، بهبود تصویر سازمان در نزد مشتریان و ارتقای مزیت رقابتی شود. به همین دلیل، بسیاری از سازمان

اولیه رعایت کنند. در  کنندگان خود، استانداردهای زیستبا همکاری نزدیک با تأمین  محیطی را در فرآیندهای تولید و تأمین مواد 
صنعت غذا، اهمیت این موضوع دوچندان است؛ زیرا کیفیت و ایمنی مواد غذایی به طور مستقیم با سلامت جامعه مرتبط است. از  

رو، شرکت استانداردهای زیستاین  رعایت  و  برای حفظ کیفیت محصولات، کاهش ضایعات  نیازمند های صنایع غذایی  محیطی، 
کنندگان و سایر اعضای زنجیره تأمین هستند. استفاده از رویکردهای نوآورانه در تأمین مواد اولیه و اجرای  همکاری مؤثر با تأمین 

کنندگان منجر شود. با توجه  تواند به ارتقای کیفیت محصولات غذایی و افزایش رضایت مصرفهای زنجیره تأمین سبز می سیاست 
سازی زنجیره تأمین و مدیریت زنجیره تأمین سبز از جمله  کنندگان، یکپارچه توان گفت که نوآوری تأمین به مطالب مطرح شده، می 

ها نقش مؤثری ایفا کنند. بررسی تعامل میان این متغیرها به ویژه  توانند در بهبود عملکرد پایدار سازمان عوامل مهمی هستند که می 
می  برخوردارند،  بالایی  حساسیت  از  که  غذایی  صنایع  سازمان در  عملکرد  ارتقای  برای  مؤثر  مدیریتی  راهکارهای  ارائه  به  ها  تواند 

سازی زنجیره  گری یکپارچه کنندگان بر عملکرد پایدار با میانجی کمک کند. لذا پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر نوآوری تأمین 
 های صنایع غذایی استان تهران انجام شده است.تأمین و مدیریت زنجیره تأمین سبز در شرکت
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 پژوهش  پیشینۀ و نظری ادبیات مرور -2
امروزه به علت رشد سریع محصولات و رقابتی شدن بازار، عموماً نیاز به محصولات و خدمات رشد چشمگیری پیدا کرده است. 
و کالایی جدیدتر   توسعه محصول  به  دستیابی  به  را  سازمانها  که  است  از جمله عواملی  نیز  نیازها  و متنوع شدن  افزایش جمعیت 
ترغیب می کند. در چرخه ی عمر محصول سود حاصل از ارائه محصول به بازار در دوره ی بلوغ به حداکثر مقدار خود می رسد.  
واضح است که شرکتها و سازمانها مایل به حفظ سودآوری خود در مرحله ی بلوغ هستند. اما آنچه که همواره برای شرکتها سؤال  
برانگیز است نحوه ی بقاء در این وضعیت است، توسعه محصول جدید راه کار اساسی برای بقاء شرکتها در این وضعیت و دوام آن 

(. امروزه به علت رشد سریع محصولات و رقابتی شدن بازار، عموماً نیاز به محصولات و 122،  1401است)میرفخرالدینی و شعبانی،  
(. افزایش جمعیت و متنوع شدن نیازها نیز از جمله عواملی  1،  2025خدمات رشد چشمگیری پیدا کرده است)فریجی و همکاران،  

ارائه   از  عمر محصول سود حاصل  در چرخه ی  ترغیب می کند.  کالایی جدیدتر  و  به محصول  دستیابی  به  را  سازمانها  که  است 
محصول به بازار در دوره ی بلوغ به حداکثر مقدار خود می رسد. واضح است که شرکتها و سازمانها مایل به حفظ سودآوری خود در  
مرحله ی بلوغ هستند. اما آنچه که همواره برای شرکتها سؤال برانگیز است نحوه ی بقاء در این وضعیت است، توسعه محصول  

شعبانی،   و  است)میرفخرالدینی  آن  دوام  و  وضعیت  این  در  شرکتها  بقاء  برای  اساسی  کار  راه  در (.  122،  1401جدید  طرفی،  از 
های  ها و استراتژیها برای بقا نیازمند ایجاد تغییراتی در رویه بازارهای رقابتی امروز که پیوسته در حال تغییر و تحول هستند، شرکت

بی مهمخود هستند.  از  نوآوری یکی  اهرم شک،  فتحی،ترین  و  )ملاحسینی  است  دسترس یک شرکت  استراتژیک در  ،  1399های 
(. نوآوری 95،  2023و دیگران،  1(. نوآوری و گرایش به آن یک محرک اصلی رشد و توسعه شرکت های مدرن است)هرملینا 59

سازمان ها را قادر می سازد با محیط های متغیر انطباق یابند تا کارایی کسب و کار افزایش یابد. شرکت هایی که در مدیریت دانش  
و نوآوری سرمایه گذاری می کنند محتمل تر است که به بقا ادامه دهند و عملکردشان ارتقا یابد، در حالی که مزیت رقابتی شان را  

مشتریان با ارزش ترین منبع اطلاعات و ایده های جدید برای محصولات و کسب وکار می  (.  105،  1399حفظ می کنند)رضاییان،
(. بزرگترین استدلال برای اجرای مشارکت مشتری می تواند بهبود اثربخشی در شرکتها باشد.  111،  2012و همکاران،  2باشند)رایت

توسعه خواهد   روند،  در  تسریع  موجب  سازمان،  در  مشتریان  از مشارکت  اطلاعات  آوری  که جمع  کنند  استدلال می  پژوهشگران 
( و همچنین سرعت روند لازم برای موفقیت بالا و محصولات در زمان کوتاه تری تولید 57،  1400شد)خصم افکن و همکاران،  

(، لذا با بررسیهای انجام شده توسط پژوهشگران، به دلیل اهمیت بالای این مبحث و تأثیر آن  5،  1399شوند)خدایاری و همکاران،  
توسعه   فرایند  در  حیاتی  عامل  مشتری  مشارکت  همچنین  رسد،  می  نظر  به  ضروری  زمینه  این  در  پژوهش  شرکتها،  موفقیت  بر 
محصول جدید است. با این حال شواهد تجربی کمی درباره این که چگونه مشارکت مشتری بر کارایی توسعه محصول جدید تاثیر  

های استراتژیک در  ترین اهرم از طرفی نوآوری در محصول یکی از مهم   .(500،  2023می گذارد، وجود دارد )مورگان و همکاران،  
پذیری سازمان، تمایل آن برای تغییر و معرفی محصولات و خدمات جدید و دسترس یک شرکت است و از طریق افزایش انعطاف 

ها برای اثربخشی و گذارد. بنابراین، بطورکلی سازمان ها تأثیر می طور مثبت بر موفقیت بلند مدت شرکتکاهش اینرسی سازمان به 
هایی که با ظرفیت (. شرکت 112،  1399بهبود عملکرد باید نوآور باشند تا بتوانند در بلند مدت در بازار باقی بمانند )حسینی و سالار،

دهند،  های خود را توسعه میکنند منابع موفقیت را در پاسخ به محیط ترکیب و قابلیتبیشتری برای نوآوری در محصول فعالیت می
می نوآوری  بیشتر  ظرفیت  و  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  باعث  میکه  محصولات  بهتر  عملکرد  به  منجر  خود  این  که  گردد  شود 

همچنین یکی از موضوعات اصلی در مدیریت زنجیره تامین، برنامه ریزی یکپارچه سازی است  (.217، 2012، 3)اندوبیسی و ایفتخار
و همکاران،   دارد)موسی خانی  بر عهده  در کاهش هزینه های زنجیره  نیز 275،  1403که نقش مهمی را  (. چابکی زنجیره تامین 

انجام فعالیتبه انطباق و یا عنوان نوعی قابلیت عملیاتی، به توانایی  شرکت در  ها اشاره دارد که در کنار شرکای دیگر به منظور 
)لیو  و همکاران،  ای سریع واکنش نشان داده و ادغام می پاسخگویی به تغییرات بازار به شیوه  (. هدف نهایی  1453،  2022شوند 

زنجیره تأمین، مدیریت همه فرآیندهای ساخت و تأمین از مواد اولیه تا مشتری نهایی است که کل زنجیره ارزش از استخراج مواد تا  
برمی در  را  محصول  مفید  عمر  میپایان  تأمین  زنجیره  مدیریت  محدوده  در  نیز  را  اولیه  مواد  تولید  و  تأمین  بسیاری  دانند  گیرد. 

شود. زنجیره تأمین تنها شامل  ونقل و فروش محصولات فیزیکی را نیز شامل میچنین فرآیندهای تأمین منابع، ساخت، حمل هم 
ها  توان جریان رو به عقب مانند محصولات مرجوعی، تخفیفجلو نیست. در طراحی زنجیره تأمین نمیطرفه و روبه های یک جریان

باید توجه داشت که یکی از (. لذا  2023و همکاران،    4ها را نادیده گرفت )کاربل های تشویقی، جریان اطلاعات و مانند آنو پرداخت
عنوان عامل توسعه مطرح بوده است برخورداری از سیستم توانمند تأمین، تولید و  های اخیر بهدیگر مسائل بسیار مهمی که در دهه

ی  ها و عملکرد زنجیرهطوریکه قابلیت. به (229،  2024)یایو و همکاران،  کندی تأمین مفهوم پیدا می توزیع است که در قالب زنجیره
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ها بالا  پذیری آناند جهت بقای خود در محیطی که تنوع، تعداد و مسئولیتها دریافتهتأمین در این راستا یک التزام است. سازمان
طور مداوم در حال تکامل بوده و چرخه عمر  های مشتری به باشد، باید قادر باشند تا خود را با تغییرات آینده تطابق دهند. نیازمندی

کوتاه نیز  میمحصول  به تر  تأمین  زنجیره  مدیریت  امروزی،  دنیای  کار  و  کسب  در  سود گردد.  به  دستیابی  جهت  ابزاری  عنوان 
-ای از رویکردها و تلاشعنوان مجموعهگردد. مدیریت زنجیره تأمین به مدت و مزیت رقابتی بلندمدت محسوب میاقتصادی کوتاه 

ای هماهنگ  ی ارزش را به گونهکنندگان حمایت نموده و زنجیرهکنندگان و توزیعرود که از تولیدکنندگان، عرضه هایی بشمار می
،   1نمایند که محصولات در مقادیر مناسب و مکان مناسب تولید و توزیع گردیده تا در نتیجه رضایت مشتری حاصل گردد )کیم می

هدف اصلی فعالیت های مربوط به زنجیره تأمین، ارضای تقاضای مشتریان است. بطوریکه بتوانند محصول مورد نظر    (495،  2006
کردن   بهینه  منظور  به  تأمین،  زنجیره  در  دهند.  تحویل  مشتریان  به  نظر  مورد  زمان  در  و  قیمت  حداقل  کیفیت،  حداکثر  با  را 

افشانی،   هماهنگ شود.)گل  زنجیره  اعضای  دیگر  با  باید  عضو  هر  زنجیره،  درون  رویکرد  1400فرآیندهای  یک  تأمین  زنجیره   .)
برنامه یکپارچه برای  میسازی  مواد  کنترل  و  تأمین ریزی  از  که  همانباشد  دارد  جریان  مشتریان  تا  وظایف  کنندگان  در  که  گونه 

گیری از فرآیندهای تولیدی بر در چنین وضعیتی تلاش در جهت بهره(.  6،  2023،  2مختلف در یک سازمان جریان دارد)راوی کنت
باشد و توجه به مسائل زیست نماید، امری اجتناب ناپذیر میکه از بروز مشکلات زیست محیطی جلوگیری می3بازده و استراتژیهایی

 ،1399های مدیریتی به ویژه مدیران منابع انسانی یک سازمان تبدیل شده است)دژکام و همکاران،محیطی به مسئولیت همه حوزه 
از برنامه2 اقدامات سبز در مدیریت بخشی  از مسئولیت اجتماعی شرکت را تشکیل می دهند )جوزی،  های کلی(.  (،  73،  1389تر 

اقداماتی را به شیوه های صنعتی بر  ای هماهنگ برای مدیریت و کنترل تأثیرات فعالیتسیستم مدیریت زیست محیطی مجموعه 
انجام می  اکولوژیکی  است)کمالی،  ابعاد  با مدیریت زیست محیطی  امرمستـلزم هماهنگی  این  تأمین  18،  1400دهد که  (. زنجیره 

کنندگان و مشتریان را با استفاده از نواوری های  جهت برآورده نمودن هر چه مؤثرتر و کاراتر  کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع عرضه 
(.  1455،  2022، 4شود )لیو و همکاران نماید که در نتیجه منجر به عملکرد بهینه سازمان می انتظارات مشتریان با هم دیگر ادغام می 

   (2، 2025)توماس و دیگران،  عملیات زنجیره تأمین با ملاحظات پایداری به یک مسأله کلیدی در سال های اخیر تبدیل شده است
ذینفعان    نوآوری: برای  جدید  ارزشهای  ایجاد  و  سازمانی  فرآیندهای  و  خدمات  بهبود  برای  که  معنیداری  تغییر  یعنی  نوآوری 

سازمانها انجام میشودبه عبارت دیگر نوآوری سازمانی به معنای چیز جدیدی برای استفاده است که مستلزم تبدیل ایده ها به اشکال  
میگیرد قرار  استفاده  سازمانی مورد  عملکرد  پیشبرد  برای  ایده  این  و  است  استفاده سازمانی  و همکاران،    قابل    ( 2،  2025)توماس 

کنندگاننوآوری   آن    تامین  ارائه  در  موفقیت  و  آنها  بهبود  یا  جدید  خدمات  و  محصولات  توسعه  برای  آنها  تمایل  حقیقت  در 
 (.  121،  2023محصولات و خدمات به شرکتها است)ماهش و همکاران، 

مدیریت   محققین  سبز:  زنجیره  سیاستهای مدیریت  از  ای  مجموعه  است  کرده  تعریف  صورت  بدین  را  سبز  تأمین  زنجیره 
و همکاران،   پاسخ می دهد)کوپلین  به دغدغه های زیست محیطی شرکت  اجرایی مدیران است که  فعالیتهای  و  ،  2023تدارکات 

و 98 بندی  بسته  زیست محیطی،  معیارهای  اساس  بر  کنندگان  تأمین  ارزیابی  و  انتخاب  مواد خام،  ها شامل خرید  دغدغه  این   .)
( سریواستاوا 229،  2024کاهش مصرف منابع و در انتها دفع پسماندها می باشد)یایو و همکاران،   توزیع، بازیافت و استفاده مجدد،

(،: در نظر گرفتن مسائل زیست محیطی در مدیریت زنجیره تأمین شامل طراحی محصول، انتخاب و منبع یابی مواد، فرایند  2007)
ساخت و تولید، تولید محصول نهایی به مشتری و مدیریت محصول پس از مصرف و طی شدن عمر مفید آن می باشد)شاکری و  

 ( 54، 1401همکاران، 
سازی کارآمد تأمین کنندگان، تولیدکنندگان، انبارها  سازی در زنجیره تأمین شامل یکپارچه یکپارچه  سازی زنجیره تامین:یکپارچه 

فروشگاه هزینهو  کردن  حداقل  هدف  با  پارامترها  منظور  این  به  است؛  مشتریان  تقاضای  کردن  برآورد  کنار  در  سیستم  های  های 
باید به این نکته    .سازی حاصل شودشود تا یکپارچه مختلف مدیریت زنجیره تأمین مانند ناب، چابک، پایدار و سبز به کار گرفته می 

پذیری فرآیند و رهبری زنجیره تأمین بیشتر باشد، کیفیت محصول، تحویل، انعطاف    گی درتوجه داشت که هرچقد میزان یکپارچه 
های زنجیره صورت بگیرد. تمامی تواند در قالب همکاری با سایر بخشاین یکپارچگی در زنجیره تأمین می  کندهزینه بهبود پیدا می

ی ماده خام تا محصول نهایی قابل مصرف برای مشتری توسط پویایی های کالا و خدمات از مرحله های مرتبط مانند جریانفعالیت
های داخلی شرکت به ارتباطات و  لازم است تا مدیران علاوه بر فعالیت .بین تولیدکنندگان، تأمین کنندگان و مشتریان یکپارچه شود

ارگان تعامل  با سایر  نیز متمرکز شوند؛ همکاری های ضروری  به زنجیره  گیرد موجب  هایی که در زنجیره صورت می های مربوطه 
از طرفی عملکرد برتر به توانایی یک شرکت تولیدی در ادغام همه جانبه با شرکای خود در    شودافزایش عملکرد زنجیره در بازار می 

ها با هم در یک سبک  ها و مشتریکنندهدهد که عرضه طول زنجیره تأمین وابسته است، مدیریت زنجیره تأمین مؤثر ترجیح می 
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کنندگان و مراکز  هماهنگ، با سهیم شدن در جریان آزاد اطلاعات، تعامل داشته باشند. جریان سریع اطلاعات بین مشتریان، عرضه 
 (. 159، 1400سازد )واردی و همکاران، ها را برای توسعه زنجیره تأمین چابک توانا می عرضه، شرکت 

عملکرد پایدار مجموعـه عملیـات شـرکت کـه همگـام و سازگار با محیط زیست بوده و این عملکرد عمدتاً از  عملکرد پایدار:  
طریـق معیارهـا و مقیـاس هـای تعیین شـده توسـط نهادهـا و آژانـس هـای مربوطـه، اعـم از کـشوری و بـین المللـی اندازه  

شود.   می  و گیری  آلودگی  انتشار  کاهش   در محصولات،  بازیافت  قابل  مواد  گنجاندن  محیطی شامل  زیست  عملکرد  کلی  بطور 
زنجیره تأمین یکپارچه  ضایعات در تولید، بهبود در بهره وری انرژی، کاهش  مواد ناسازگار با محیط زیست و  خطرناک می باشد.  

به جریان  است  با کمترین هزینه  قادر  ارزش  بیشترین  ایجاد  برای  و تصمیمات  پول  و خدمات، اطلاعات،  از محصولات  مؤثر  های 
به   منجر  که  استراتژیکی  هماهنگی  عملیاتی،  هماهنگی  کنار  در  یکپارچه  تأمین  زنجیره  یک  در  کند.  پیدا  دست  مشتری،  برای 

 .شود، برقرار استسودهای عملیاتی و استراتژیکی می 
(، با عنوان یکپارچه سازی و بهبود عملکرد مدیریت زنجیره تأمین سبز با استفاده  1403) هاشمی نژاد و همکارانتوسط  یپژوهش

در این پژوهش سعی در ارائه یک چارچوب یکپارچه و منسجم برای ارزیابی و بهبود فی ما  .  ارائه شد  از مدیریت منابع انسانی سبز
تأمین سبز  و مدیریت زنجیره  انسانی سبز  منابع  بدین   (GHRM-GSCM) بین مدیریت  از رویکرد فازی شده است.  استفاده  با 

منظور ابتدا با استفاده از بررسی جامع ادبیات پژوهش، مصاحبه و نظر خبرگان در صنعت کانه آرایی آریا، نسبت به شناسایی اولیهی  
ی بعد با استفاده از    شاخصهای ارزیابی در مدیریت منابع انسانی سبز و مدیریت زنجیرهی تأمین سبز اقدام به عمل آمد. در مرحله

معلولی، وزن هر یک از معیارها و زیرمعیارها مشخص شدند. نتایج این  _ فازی روابط علی ANP فازی و  DEMATEL تکنیک
ارزیابی نشان میدهد که عوامل رهبری، انعطافپذیری و زیستمحیطی به ترتیب اهمیت، به عنوان عوامل تاثیرگذار شناسایی شدهاند  

 .و بهینهسازی این عوامل توسط صنعت کانه آرایی آریا میتواند منجر به بهینه شدن سایر عوامل )عوامل تاثیرپذیر( گردد
آقام  یپژوهش ازغندی  یریتوسط  با عنوان  1403) و سید مرتضیی  بر (،  انسانی سبز  منابع  مدیریت  و  تأمین سبز  زنجیره  تأثیر 

نی سبز و شیوه های نوآوری سبز به منظور تشویق سازمان ها در  .  ارائه شدعملکرد زیست محیطی: نقش واسطه ای نوآوری سبز  
اجرای این روش ها، عملکرد محیطی را به طور قابل توجهی بهبود می بخشد. روش شناسی: پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و  
ازنظر نحوه ی گردآوری اطلاعات توصیفی و از نوع پیمایشی است. جامعه آماری متشکل از مدیران عالی، میانی و عملیاتی آگاه  
نسبت به موضوع موردبررسی بر اساس سمت سازمانی آنها در واحدهایی نظیر بازاریابی، فروش، توسعه محصول و تحقیق و توسعه  

  321شرکت های کوچک و متوسط استان مرکزی است که میزان نمونه آماری برای معادلات ساختاری در نرم افزار سمپل پاور،  
نفر از مدیران بنگاه های کوچک و متوسط استان مرکزی به صورت تصادفی ساده توزیع    321نفر تعیین گردید که پرسشنامه میان  

پرسشنامه تکمیل شده برگشتی تحت پوشش پی ال اس قرار گرفت. برای پاسخ به فرضیات تحقیق از تکنیک    288شد و تعداد  
مدل سازی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات جزیی استفاده شده است. گردآوری داده های پژوهش از طریق نظرسنجی به  

( برای متغیرهای رهبری تحول آفرین سبز و نوآوری سبز، پرسشنامه عبیدات و همکاران  2024وسیله پرسشنامه سینگ و همکاران )
( برای متغیر مدیریت 2023( برای متغیرهای جهت گیری محیطی و مدیریت منابع انسانی سبز، پرسشنامه سمن و همکاران ) 2024)

انسانی  انجام گرفته است. یافته ها: اتخاذ شیوه های مدیریت منابع  الکترونیکی  زنجیره تأمین سبز و عملکرد محیطی، به صورت 
از   تواند  نوآوری سبز توسط سازمان های تجاری می  و  تأمین سبز  و شیوه های دیگر زیست محیطی مانند مدیریت زنجیره  سبز 
فشارهای زیست محیطی، قوانین و مقررات دولتی و همچنین مردم )ازجمله مشتریان، تأمین کنندگان، خریداران و جوامع( بکاهد و 
به فعالیت های سبزتری دست یابند. . . در حقیقت، شیوه های مدیریت منابع انسانی سبز برای اجرای موفقیت آمیز سیستم های  
به   ایده های جدید  و  رویکردها  با  تأمین سبز را  اجرای مدیریت زنجیره  نوآوری سبز،  است. مفهوم  امری حیاتی  مدیریت محیطی 
تولیدکنندگان ارتقا می دهد. به همین ترتیب، نوآوری سبز ممکن است اجرای مدیریت محیط زیست، به ویژه مدیریت زنجیره تأمین  
سبز را برای تحقق نیازهای زیست محیطی سازمان ها تقویت کند. نتایج: نتایج گویای آن است که مدیریت منابع انسانی سبز بر  
نوآوری سبز شرکت های کوچک و متوسط تأثیر مثبتی دارد، ولی نوآوری سبز نتوانست نقش واسط مثبتی بین مدیریت منابع انسانی  
بر  مثبتی  تأثیر  تأمین سبز  این است که مدیریت زنجیره  پژوهش حاضر  بعدی  نتیجه  باشد.  داشته  و عملکرد زیست محیطی  سبز 
ارتباطات   تأثیر واسطه ای مدیریت منابع انسانی سبز بر  نوآوری سبز و عملکرد زیست محیطی دارد. همچنین نتایج، نشان دهنده 

 .بین پشتیبانی رهبری تحول آفرین سبز و جهت گیری محیط زیست داخلی و عملکرد محیطی ارائه می دهد
توسط   بست  ی،طالقانپژوهشی  آخوندزاده  )شادپور،  عنوان  1403ی  با  زنج  ینوآور  ری تاث  یابیارز(،  مز  نی تام  ره یدر   تیبر کسب 

  یهدف اصل.    ارائه شد  رشت(  یمستقر در شهرک صنعت  ی)مورد مطالعه: شرکت ها  ینوآور  تیقابل  یانجیبر نقش م  دیبا تاک  یرقابت
در شرکت    یرقابت  تیوکسب مز  نی تام  ی   رهیدر زنج  ی نوآور  انیدر رابطه م  سکیر  تیریمد   ی هاتینقش قابل  یمطالعه حاضر، بررس

  ی قرار گرفته و جهت جمع آور   ل یوتحل  ه یشرکت مورد تجز  127  یرو داده ها  نیرشت است. از ا  یمستقر در شهرک صنعت  یها
ها از   هیقرار گرفته،استفاده شده است. جهت آزمون فرض دییمورد تا یائیو پا یاز دو منظر روائ آنکه اصالت  یداده ها از پرسشنامه ا

با لحاظ    نی تام  ی  رهیدر زنج ینشان داده اند که نوآور  حاصل  جیاستفاده شده است. نتا  زرلیو نرم افزار ل  یمعادلات ساختار  کیتکن
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 ی مثبت و معن  ریرشت، تاث  یمستقر در شهرک صنعت  ی شرکتها  یبترقا  تیبر کسب مز  سکیر  تیریمد  ی ها  تیقابل  یانجینقش م
 ی  رهیدر زنج  یدرصد و نوآور  12  بیمقاومت با ضر  تیقابل  با توجه به نقش  نیتام  ی  رهیدر زنج  یکه نوآور  یدارد. بطور  یدار
در    یکه نوآور  ی حال  در دارد.    ریشرکت ها تاث  یرقابت  تیدرصد برکسب مز  31  بیبا ضر  یتاب آور   تیبا توجه به نقش قابل  نیتام

تاث  یرقابت  تیمز  درصد بر کسب  11  بیبا ضر   م یبه طور مستق  نی تام  ی   رهیزنج که    دیمشخص گرد  ن یدارد. همچن  ریشرکت ها 
تاب    تیقابل  ان، یم  ن ی. البته در اکندی  م  ل یرا تعد  یرقابت  تیو مز  نیتامی  رهیدر زنج  ینوآور  نی رابطه ب  سک یر  تیریمد  ی ها  تیقابل
 کند.  یم  فایرا ا یترنقش موثر ،یآور

توسط همکاران)  پژوهشی  و  محمدلو  بررسی1403عزیر  عنوان  با   عملکرد   بر   مشتریان  فشار   و   زیستی  محیط   قوانین  اثر  (، 
حقیق حاضر در تلاش است تا تاثیر  اجرا شد، ت   (ماهدشت  صنعتی  شهرک:  موردی  مطالعه)  متوسط   و   کوچک های  بنگاه   سبز  نوآورانه

محیطی و فشار مشتریان بر عملکرد نوآورانه سبز بنگاه های کوچک و متوسط، را بررسی و راهکارهای لازم را ارائه  قوانین زیست
نماید. بدین منظور ابتدا به بررسی مبانی نظری و پیشینه تحقیق پرداخته شده است، سپس مدل مفهومی و فرضیه های تحقیق با  
استفاده از نرم افزار پی ال اس و مدلسازی معادلات ساختاری بر پایۀ روش کم ترین مربعات جزئی، آزمون شده است. مدل مفهومی 
حاکی از آن است که فشار مشتریان و قوانین محیط زیستی، به واسطه میانجی های حمایت مدیر عالی، تحقیق و توسعه و سیستم  

میمحیط   نشان  نتایج  هستند.  تأثیرگذار  سبز  نوآورانه  عملکرد  بر  مدیریت،  محیطی)زیستی  زیست  قوانین  طریق  0.196دهد  از   )
محیط  مدیریت  سیستم  مشتریان)0.377زیستی)میانجی  فشار  و  سبز  نوآورانه  عملکرد  بر  مدیر 0.407  -0.259(  حمایت  طریق  (از 

  .( بر عملکرد نوآورانه سبز موثر هستند0.377زیستی)( و سیستم مدیریت محیط 0.562عالی)
نقش اقدامات مدیریت زنجیره تامین پایدار بر عملکرد (، با عنوان  1403پژوهشی توسط راضیه هاشمی سالانقوچ و همکاران)

پایدار که جزء مزیت های رقابتی دنیای امروز صنایع محسوب   مدیریت زنجیره تامین ارائه شد. شناخت اقدامات صنعت خودرو استان
شده   پرداخته  و  خودر  صنعت  عملکرد  بر  اقدامات  این  تاثیر  سی  برر  به  ضر  حا  تحقیق  در  باشد.  می  اهمیت  حایز  شوند،  می 

این تحقیق، رویکرد کاربردی و نحوه دردروری داده ها نیز توصیفی پیمایشی می باشد. جمع آوری داده ها    -است.رویکرد اصلی 
افزار نرم  و  ساختاری  معادلات  مدلسازی  روش  با  ها،  فرضیه  آزمون  و  نامه  پرسش  توزیع  شده   Smart PLS ازطریق  انجام 

اقدامات تاثیر مثبت  بر وجود  تامین است.یافته های تحقیق  بعدزیست  مدیریت زنجیره  بر عملکرد صنعت خودرو در هر سه  پایدار 
 .محیطی، اقتصادی و اجتماعی صحه می گذارد

سبز در صنعت ذوب آهن اصفهان  نیتام رهیزنج تیریمد یبررس(، با عنوان 1402) پژوهی توسط سحر آذرکمند و نیلوفر شمس
هدف از پژوهش حاضر بررسی تاثیر مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد سبز در  پایدار، ارائه شد،  آن بر توسعه عملکرد    ریو تاث

توصیفی و از نوع همبستگی است. نمونه آماری پژوهش    -شرکت ذوب آهن اصفهان می باشد. روش بررسی از نظر هدف کاربردی
(  2023نفر از کارکنان زنجیره تأمین ذوب آهن اصفهان می باشد. ابزار پژوهش پرسشنامه عملکرد سبز میرغفوری و همکاران )195

 ( و همکاران  الفت  تأمین سبز  زنجیر  فرایند  بر  1399و پرسشنامه  تامین سبز  آنست که مدیریت زنجیره  از  یافته ها حاکی  است.   )
در   بهبود عملکرد زیست محیطی  و  دارد همچنین مدیریت زیست محیطی داخلی سازمان  داری  و معنی  تاثیر مثبت  عملکرد سبز 
حیطه فرایند تولید بیشترین تاثیر را بر عملکرد سبز شرکت ذوب آهن دارند و ابعاد فرایند مدیریت زیست محیطی بیرونی سازمان و 
بهبود  آهن با  داد که شرکت ذوب  نتایج نشان  ندارند.  بر عملکرد سبز  تاثیری  ذینفعان هیچ  با  فرایند همکاریهای زیست محیطی 
عملکرد زیست محیطی در حوزه محصولات تولیدی خویش به عنوان یک شرکت مادر و نیز تامین کننده سایر سازمان ها می تواند  
تاثیرگسترده ای در محیط زیست و عملکرد سبزداشته باشد و زمانی که محصولات سازمانی همسو با محیط زیست باشد محصولات  
ثانویه نیز که مواد اولیه خود را از شرکت ذوب آهن تهیه می نمایند نیز در راستای محیط زیست بوده و سبب افزایش عملکرد سبز  
می شوند. بنابراین مدیریت زنجیره تأمین سبز به شرکت ذوب آهن اصفهان این امکان را می دهد تا با اعمال بهینه عملکرد سبز به  

 .اهداف و برنامه های خویش دست یافته و حداقل اثرات و مضرات مخرب محیطی را رقم زنند
بررسی تاثیر اقدامات مدیریت کیفیت زنجیره تامین بر عملکرد در صنعت  (، با عنوان  1401پژوهشی توسط ناظری و همکاران ) 

نوآوری میانجی  نقش  درنظرگرفتن  با  ایران  عملکرد  خودرو  و  اقدامات  بین  روابط موجود  بررسی  تحقیق،  این  از   ارائه شد. هدف 

SCQM  و نوآوری است. این مدل از طریق تحلیل مسیر با استفاده از داده های مقطعی صنعت خودرو ایران طراحی و تست شده
مدیر ارشد و اجرایی در صنعت خودرو ایران در این نظرسنجی شرکت کرده و   500نفر از    280است . با استفاده از یک روش کمی،  

برای بررسی فرضیه های پژوهش و مدل مفروض استفاده   (SEM) آن را تکمیل نمودند. از طریق مدل سازی معادلات ساختاری 
شد. این یافته ها اثر مثبت رویه های مدیریت کیفیت زنجیره تامین بر نوآوری و عملکرد سازمانی را پوشش میدهند.نتایج حاصل از  
آنالیز نشان می دهد که نوآوری تا حدی بر رابطه بین رویه های مدیریت کیفیت زنجیره تامین و عملکرد سازمانی تاثیر میگذارد. 

پژوهش مدیران را قادر می سازد به ارزیابی نقاط    همچنین این مطالعه تاثیرات های نظری و تجربی را در پی داشته است. نتایج این
 .قوت و ضعف سازمان خود و در نتیجه توسعه استراتژی های مناسب در جهت بهبود عملکرد سازمانی خود بپردازند 
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 بررسی نقش تعدیل کننده همکاریهای زیست محیطی ن  (، با عنوا1401)   منصور امینی لاریبی تعب و    نی رام  پژوهشی توسط
  بر ارتباط بین مدیریت زنجیره تامین سبز و عملکرد پایدار مطالعه موردی شرکت پالایش گاز پارسیان   )تامین کنندگان و مشتریان(

در تحقیق حاضر به بررسی نقش تعدیل کننده همکاری های زیست محیطی بر ارتباط بین مدیریت زنجیره تامین سبز و ارائه شد،  
عملکرد پایدار در شرکت پالایش گاز پارسیان پرداخته شده است، که هدف تحلیل رابطه بین مدیریت زنجیره تامین سبز، همکاری  
های زیست محیطی و عملکرد پایدار می باشد. روش تحقیق در این پژوهش از لحاظ روش در دسته تحقیقات همبستگی و از جنبه  
هدف تحقیق از نوع کاربردی می باشد. روش گردآوری داده ها میدانی بوده و ابزار گردآوری اطلاعات پرسشنامه از منبع الفت و 

است، که برای گردآوری داده های لازم تنظیم شد. جامعه آماری مورد استفاده در این تحقیق شامل مدیران عالی،  1399همکاران،  
پارسیان شامل   گاز  پالایش  عملیاتی شرکت  و  داده های    60میانی  گردد.  می  تکمیل  آنان  توسط  پرسشنامه ها  باشد که  می  نفر 

گردآوری شده در این پژوهش به کمک روش رگرسیون از زمره روشهای تحلیل آماری است، تجزیه و تحلیل گردید و نتایج تحقیق 
ارتباط بین   پایدار دارد و همکاری های زیست محیطی  بر عملکرد  مثبتی  تامین سبزتاثیر  است که، مدیریت زنجیره  آن  از  حاکی 

 .مدیریت زنجیره تامین سبزو عملکرد پایدار را تعدیل می کند
اقدامات    یتسنجیهم  (، با عنوان 1400ی )میعظ  یزهرا ناجو    ا یپو  رضا یشمس ، عل  یناظم  نیالد  ،  احمد قربانپورپژوهشی توسط  

، هدف اصلی پژوهش، شناسایی  ( ارائه شدFANP_FISM  یبیترک  کرد ی)رو   رانیا ینفت  عیصنا  سبز در حوزه   ن یتأم  رهیزنج  تیریمد
و اهمیـت سـنجی اقـدامات مـدیریت زنجیـره تـامین سـبز در حـوزه صـنایع نفتـی ایـران اسـت. بـا مطالعـه ادبیـ ات موضـوعی  

گیری از رویکرد تحلیل محتوای متنی تعداد پانزده اقدام سبز احصاء شد. جامعـه آمـاری تحقیق را مدیران و کارشناسان آشنا    و بهره
تصـادفی   غیـر  گیـری  نمونـه  روش  طریـق  از  نمونـه  اعضای  دادند.  تشـکیل  نفتـی  صـنایع  حـوزه  در  شـاغل  و  موضـوع  بـه 

ها از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شـدکـه روایـی و پایایی آن    هدفمنـد از نـوع قضـاوتی انتخاب شدند. برای جمع آوری داده 
نیز تائید گردید. به منظـور دسـتیابی بـه هـدف تحقیـق، از رویکـرد ترکیبـی فـازی استفاده شد. نتایج بیان می دارد که اقـدامات  
دارای   و »فناوری سـبز «  تامین سبز«،  و  داخلی«، »طراحی سبز«، »خرید  محـیط  و مقـررات «، »مـدیریت  قـانونی  »الزامـات 

این تحقیق، از   .اهمیـت نهـایی بیشـتر نسبت به سایر اقدامات در حوزه مدیریت زنجیره تامین سبز صنایع نفتـی ایـران مـی باشـند
 جهت بسط مفاهیم نظـری و توسـعه رویکـرد مـدل سـازی سـاختاری تفسـیری فازی دارای نوآوری میباشد 

بررسی تاثیر یکپارچه سازی داخلی زنجیره تامین بر یکپارچه سازی  ( در پژوهشی به بررسی  1400راشدی صفت و همکاران )
 ره یزنج  یداخل   یساز  کپارچهی  ریتاث  یهدف پژوهش، بررساند.  پرداخته   خارجی و عملکرد مالی شرکت های تولیدی استان خوزستان

با    قیتحق  ی باشد. داده ها  یبزرگ و فعال استان خوزستان م  یدیتول  ی شرکت ها  قیتحق  نیاست. جامعه ا  یبر عملکرد مال  نیتام
شرکت    123  قیتحق  ونهاستفاده شده است. نم  plsو    spssداده ها از نرم افزار    لی تحل  یشده و برا   یاستفاده از پرسشنامه گردآور

از نمونه گ  یاست و برا بر    یداخل  ی کپارچگینشان داد که    جیشده استفاده شده است. نتا  یطبقه بند  یتصادف  یریانتخاب نمونه 
 است.  رگذاریتاث یکننده و مشتر  نیبا تام یکپارچگی

  دار ی و عملکرد پا  نی تام  ره یزنج  یساز  کپارچه یکننده در    ن یتام  ینوآور( در پژوهش خود با عنوان  2025)  1و همکاران توماس  
و    داریو عملکرد پا  نیتأم  رهیزنج  یکپارچگیرا بر    کنندهن یتأم  ینوآور  ریمطالعه تأث  نیای به موارد زیر دست یافتند.  در صنعت هتلدار

اعتماد به    ن،ی. علاوه بر اکندی م  یرا بررس  داریو عملکرد پا  نیتأم  رهیزنج  ینوآور  نیب  نیتأم   رهیادغام زنج  یانجینقش م  نیهمچن
تع  کیعنوان   نوآور   نییعامل  در  مطا  ن یتام  یکننده  مورد  م  لعه کننده  ساختار  کی.  ردیگ  یقرار  معادلات  آزمون    یبرا   ی مدل 

بر    یها مبن  افتهیشد.    یمصر جمع آور  یاز هتل ها  یداده ها از نمونه ا  شد.  جادیا  رهایمتغ  نیارتباط ب  یبرا  یشنهادیپ  یهاه یفرض
  ره یزنج  یساز کپارچهیبر    یمیمستق  ریتأث  کنندهنیتأم  یکننده است. نوآور  نیتام  یکننده نوآور  نییتع  یدیعامل کل کیاعتماد    نکهیا

  ن یتام  رهیزنج   یساز  کپارچهیکه    یزمان  داریکننده بر عملکرد پا  نیتام  ینوآور  میحال، اثر مستق  نیبا ا  دارد.  داریو عملکرد پا  نیتأم
  ن یتام ینوآور  نیدر رابطه ب یواسطه ا یرهایمتغ  یو ادغام داخل یرود. به طور خاص، ادغام مشتر  یم نیدر مدل گنجانده شود، از ب

و   انیمشتر  ی ازهایمداوم اطلاعات در مورد ن  یکنندگان، جستجو  نی توسعه اعتماد در روابط با تام  هستند.  دار یکننده و عملکرد پا
دهد.    یم  ش ی را افزا  داریکننده بر عملکرد پا  نیتام  ینوآور  ریتاث  ،یبخش  نی ب  یهماهنگ  شیتر با آنها و افزا  کیارتباط نزد  یبرقرار

اول  نیا ا  نیمطالعه  تاث  یمطالعه  که  و    نی تام  ینوآور  ریاست  پا  نیتام  رهیزنج  یساز  کپارچهیکننده  عملکرد  بر  بخش    داریرا  در 
 کند.  یم لی و تحل هیتجز داریهتل

همکاران،) و  یایو  توسط  مدیریت2024پژوهشی  عنوان  با    انداز   چشم:  محیطی  زیست  های  همکاری   و   سبز  انسانی  منابع  (، 
  همکاری   از  حمایت  در   سبز  انسانی  منابع  مدیریت  ارزش  بررسی  به  مطالعه  ارائه شد، این  احتمالی  شرایط  و   فرصت-انگیزه-توانایی

این پژوهش    .پردازد  می   داخلی   سبز  تأمین   زنجیره  مدیریت  کننده   تعدیل   نقش   و   کنندگان   تأمین   و   مشتریان  با  محیطی  زیست  های
تحلیلی،  به شیوه پیمایشی با رویکرد همبستگی است. جامعه آماری این پژوهش شامل  _ از لحاظ هدف کاربردی و از نوع  توصیفی
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نفر است که به روش تصادفی ساده انتخاب شده است. ابزار گرد آوری داده    126چین می باشد و نمونه آماری   در  خودرو   تولیدکننده
ها پرسشنامه استاندارد می باشد که برای سنجش متغیرها استفاده شد و روایی پرسشنامه ها با استفاده از روایی صوری و تحلیل  

( مورد تایید قرار گرفت. در تحلیل  827/0عاملی مورد تایید قرار گرفته و همچنین پایایی آنها با گزارش ضریب آلفای کرونباخ کل)
  مفهومی   مدل   یک   اساس  بر  شده،   تعدیل  رگرسیون  تحلیل  از   استفاده  با  داده ها از روشهای آمار توصیفی و استنباطی استفاده شد که 

  منابع   مدیریت  که  دهد  می  نشان  نتایج  .است  شده  انجام  احتمالی  نظریه  و    فرصت-انگیزه-توانایی  تئوری  بر  مبتنی  پیشنهادی
  روابط   که  این  و   دارد  ارتباط  کنندگان  تأمین  و   مشتریان  با  محیطی  زیست  های  همکاری  با  مثبتی  و   توجه  قابل  طور  به  سبز  انسانی
  شیوه   که  شود   می   توصیه   متخصصان منابع انسانی   به   .شود  می  تعدیل  توجهی  قابل  طور   به  مدیران زنجیره تامین سبز داخلی  توسط
  به   کمک  برای  را (  فرصت)  رسانا  محیطی  و (  انگیزه)   انگیزه  ،(  توانایی)  آموزش   که  کنند  تهیه   را   سبز  انسانی   منابع  مدیریت  های

 برای  را داخلی سبز تامین زنجیره متخصصان مدیران است ممکن که حالی در کند، می فراهم محیطی زیست های همکاری اجرای
  مدیران   به  که  را   سبز  انسانی  منابع   مدیریت  کلیدی  های  شیوه  مطالعه  این   .بخشند  بهبود  سبز  انسانی   منابع   مدیریت  اثرات  تقویت
  برای   فراگیر  مدل   یک   آزمایش   و   ایجاد   با  را  پیشرفت  به   مربوط   تحقیقات   و   ،روشن میکند    کنند  می   کمک   داخلی  سبز  تامین   زنجیره
 . دهد می  انجام داخلی سبز تامین  زنجیره مدیران  کننده تعدیل نقش و  ها افزایی هم چنین توضیح

 تیفعال   یاجرا  یبرا  کیکننده و روش استراتژ  نییعوامل تع  ات،یمحتو  (، با عنوان2023)1پژوهشی توسط هاسیو و همکاران 
برد  ارائه شد،     چند ستاره   ی سبز مناسب در هتل ها  یها بررسی یک مدل  و   -هدف این مطالعه  برای مزیت رقابتی هتل  برد 

  اولین   از .  باشد  می   ای  مرحله  چند  های   نظرسنجی  شامل  تحقیق  های  روشزیست است.  های حفاظت از محیط درخواست   تقاضای
 بررسی  و   سبز  های  فعالیت  بررسی  برای  را  PLS  مطالعه   این  تایوان،  در  ای  ستاره  های  هتل  مدیران  281  با  دوم  و   205  با  بررسی
  می   تأثیر  سبز  اجرا و عملکرد فعالیت  بر  که(  داخلی  ناچیز  منابع  و   خارجی  سازمانی  فشارهای  یعنی)  کننده  تعیین  عوامل  بین  روابط
  پیاده   بر  مثبتی  تاثیر  کننده  تعیین  عوامل  که  دهد  می  نشان  نتایج  .خاذ میکند(رقابتی  مزیت  و   محیطی  زیست  عملکرد  یعنی)  گذارد
های  دهد که فعالیتاین مطالعه همچنین نشان می  عملکرد دارند. بر  مثبتی  تاثیر   خود   نوبه   به  و   سبز دارند   های   فعالیت   از   هتل   سازی 

واسطه  تاثیر  تعیین سبز  روابط بین عوامل  بر  ، عملکرد زیستای  این  بر  دارند. علاوه  و عملکرد  واسطه م  کننده  تاثیر  ای بر حیطی 
 هایفاز را برای اجرای فعالیتهای سبز و مزیت رقابتی دارد. در نهایت ، این مطالعه یک فرآیند استراتژیک سه رابطه بین فعالیت

 .کندای پیشنهاد می های ستاره مناسب در هتل  سبز
اسپنسر و  عملکرد 2023)   2آدامز  و  تعهدات مدیریتی  روی  بر  تامین سبز  زنجیره  مدیریت  میانجی  اثرات  عنوان  با  ای  مقاله   )

تاثیر مدیریت پژوهش  این  از  اند.  هدف   داده  ارائه  و عملکرد زیست    تامین   زنجیره  محیط زیستی شرکت  تعهدات  بر روی  سبز  
است، این پژوهش از لحاظ هدف   شده گرفته بهره اکتشافی -توصیفی تحقیق روش از منظور این محیطی سازمان می باشد. برای
شرکت در استرالیا تشکیل می دهند. در تدوین مبانی نظری از    200 را مدیران این تحقیق  آماری کاربردی می باشد که جامعه ی
روایی از نظر متخصصان و   سنجش اینترنتی استفاده شد ابزار سنجش پرسشنامه می باشد که برای روش کتابخانه ای و جستجوی

برای سنجش و   و  تجزیه است، همچنین جهت استفاده شده کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه اعتماد قابلیت یا پایایی اساتید 
را در    سبز  تامین   زنجیره  استفاده شد. نتایج تاثیر عامل میانجی در مدیریت  روش رگرسیون  و  SPSS داده ها از نرم افزار   تحلیل

رابطه بین تعهد مدیر ارشد به پایداری محیط زیست و عملکرد محیط زیستی سازمان تایید کرد. ضمنا خود تعهد مدیران ارشد به  
 سبز وابسته بود.  تامین زنجیره میزان قابل توجهی به پذیرش مدیریت

  در   سبز  و مشتریان بر نوآوری  همکاریهای زیست محیطی با تأمین کنندگان  ( پژوهشی با عنوان اثر2023هانگ و همکاران، ) 
شیوه    را در  عوامل  از  تعدادی  تاثیر  مطالعه  را به عرصه ظهور رساندند. این    سهامدار  چشم انداز یک:  عملکرد شرکت  و   زیست  محیط

 زیست  قرار می دهد. بطور کلی در این پژوهش همکاریهای  بررسی  های نوآوری سبز و عواقب آن بر روی عملکرد شرکت را مورد
سبز، بعنوان متغیر میانجی و عملکرد زیست    نوآوری  های  بعنوان متغیر مستقل و شیوه  مشتریان و   کنندگان تأمین  شرکت با   محیطی

نوآوری تاثیر  پژوهش، بررسی میزان  این  از  است. هدف  وابسته مطرح شده  بعنوان متغیر    محیط   در  سبز  محیطی عملکرد شرکت 
شرکت  بر    زیست یک:  عملکرد  دیدگاه  پژوهش  از  این  باشد.   و  توصیفی روش  حیث از  و  کاربردی  هدف، نظر از سهامدارمی 

 رسید. شرکت  تصویب  به  سبز  نوآوری  شیوه  در  ذینفعان  از  یک  چشم انداز هر  اثرات  مشاهده  ذینفعان برای  است. نظریه همبستگی
 با   تحقیقاتی  مدل   در این پژوهش یک .  کار  و   کسب  و عملکرد   محیطی  زیست  قرار  تاثیر  تحت  را  نوآوری  های  شیوه  تعیین   برای   ها

نفر از    202شد)یک بررسی تجربی(. جامعه آماری این پژوهش    پیشنهاد  تعیین ارتباط بین متغیرهای مورد نظر  برای  فرضیه  هشت
باشد.برای می  تایوانی  تولیدی شرکتهای  و  خدماتی  بخش  مطالعات نظری مبانی تدوین کارمندان   جستجوی و  ای  کتابخانه از 

 است، ابزار سنجش پرسشنامه می باشدکه در بین جامعه هدف توزیع وسپس جمع آوری گردید، همچنین گویه شده استفاده اینترنتی

 نظر، صاحب اساتید به مراجعه با و  شدند پیشین، استخراج های پژوهش بررسی طریق از پژوهش پرسشنامۀ دهندة تشکیل های
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استفاده   کرونباخ آلفای ضریب از پرسشنامه اعتماد قابلیت یا پایایی سنجش برای قرار گرفت، تأیید مورد محتوا لحاظ به ها آن اعتبار
 .  ها استفاده شده استاز روش مدل یابی معادلات ساختاری برای تجزیه و تحلیل داده   شد، همچنین

محصول  در   ینوآور تیدر قابل  نیتام رهیزنج  یساز  کپارچهینقش  ی( با عنوان بررس2025و همکاران )فریجی توسط  یمقاله ا
  ش یافزا  ی برا  یده  سیسرو   لیبه پتانس  یا  ندهیگذاران به طور فزا  استیو س  رانیمحققان، مد  .ارائه شد  یده  سیسرو   یشرکتها

به    نیتام  رهیدر زنج  ی رسد همکار  یعلاقه مند هستند. به نظر م  گران،ید  انیدر م  ،یدیتول  یشرکت ها  یبرا  ینوآور  یها  تیقابل
مطالعه رابطه   نیمدل، ا  کیعناصر در  نیا بیکند. با ترک  یم فایا اتدر انتقال به ارائه خدم یآن نقش مرتبط  یرابطه ا تیماه لیدل
مشتر  ،یسازکپارچه یو سطوح    ی نوآور  یهاتیقابل  نیب با  خارج  در  هم  و  داخل  در  تام  انیهم  به سطح    کنندگانن یو  توجه  با  را 

از مدل  نی. اکندی مختلف روشن م  یهادر شرکت   یدهسیسرو    ی حداقل مربعات جزئ  یساختار  تمعادلا  یسازمطالعه با استفاده 
(PLS-SEM رو )با خدمات سطح    ی دیتول  یهاشرکت   ن یرا ب  یتوجهقابل   یهاک، تفاوت ب باس  ی دیتول  یهااز شرکت   یانمونه   ی
تأث  نییپا با  رابطه  در  بالا  قابل  یمشتر  یسازکپارچه ی  ریو  م  ی نوآور  تیبر  نشان  نتدهدی محصول  ابعاد    ریسا  ی برا  یمشابه  جهی. 

 .نشد افتی -کننده   نیو تام یادغام داخل  - نی امت رهیزنج
 

 روش شناسی پژوهش  -3

جامعه آماری، تحلیلی، به شیوه پیمایشی با رویکرد علی است.  _ این پژوهش از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ روش توصیفی
 گیری و حجم نمونه مدیران شرکتهای صنایع غذایی استان تهران می باشد.روش نمونه

 روش نمونه گیری مورد استفاده در این پژوهش، نمونه گیری تصادفی ساده به شیوه نسبی است.
 گیری و حجم نمونه مدیرانجامعه آماری، روش نمونه -1جدول

 تعداد نمونه  تعداد مدیران نام شرکت  ردیف 

 25 36 شرکت شیر پگاه  1

 19 28 صنایع غذایی مینو فارس  2

 21 30 صنایع غذایی آماده لذیذ  3

 29 41 صنایع غذایی مهرام،  4

 20 27 صنایع غذایی کامکار طعام  5

 114 162کل                                

گذارد و از همین رو درست بودن آن سبب بالا رفتن  حجم نمونه به عنوان یک عامل، بر روی مقدار خطای متوسط تأثیر می 
نمونه می )خاکی،گویایی  کوکران   (.285،  1389شود  فرمول  از  آماری  بودن حجم جامعه  معلوم  به  توجه  با  نمونه  برآورد حجم  در 

 بصورت زیر استفاده گردید:
 برآورد حجم نمونه به روش کوکران 1 -فرمول 

𝐧 =
𝐍𝐳𝟐𝐩𝐪

(𝐍 − 𝟏)𝐝𝟐 + 𝐳𝟐𝐩𝐪
 

 که در آن: 
N باشد.نفر می  114: حجم جامعه که برابر 
n حجم نمونه : 
P    برآورد نسبت صفت متغیر : q=1-p  
dباشند.: حداکثر خطای برآورد نسبت جامعه می 
 Z آید.: مقداری که از جدول نرمال استاندارد با توجه به میزان خطا به دست می 

 در این تحقیق مقادیر فوق بصورت زیر در نظر گرفته شده است:
درصد و چون اطلاع خاصی از    5برابر    dآید. مقدار  بدست می   Zبرای    96/1درصد که در اینصورت مقدار    95سطح اطمینان  

شود. با قرار دادن این مقادیر در  کنیم که به این ترتیب بیشترین مقدار حجم نمونه حاصل می فرض می   5/0نداریم آن را    pمقدار  
 فرمول فوق نتایج زیر حاصل شده است.  

 برآورد حجم نمونه:  

n =
(162 )(1/96 )2(0/5)2

(162 )(0/50)2 + (1/96 )2(0/5)2 = 114  
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N ( حجم نمونهn )  خطای نسبیd  سطح اطمینان Z 
162 114 05/0 95٪ 96/1 

 
 
 
 
 
 

11416236=   25                                                     حجم نمونه شرکت شیر پگاه: 
11416228=   19                                       حجم نمونه صنایع غذایی مینو فارس: 
11416230=    21                                         صنایع غذایی آماده لذیذ :حجم نمونه 
11416241=  29                                                حجم نمونه صنایع غذایی مهرام: 
11416227=   20                                         صنایع غذایی کامکار طعام :حجم نمونه 

 
فوق   اگر  میبراساس جدول  کنیم،    114توان گفت  انتخاب  نمونه  عنوان  به  آماری  جامعه  از  اطمینان خواهیم    95نفر  درصد 

این تحقیق حداکثر   درصد با مقدار واقعی جامعه اختلاف خواهد داشت. در این پژوهش، تنظیم    5داشت که برآوردهای حاصل از 
(، بوده ولی بنا به شرایطی و جهت بومی سازی سوالها، محقق در  2024) فریجی و همکارانبیشتر سوال ها از پرسشنامه استاندارد  

پژوهش حاضر سوال   در کل پرسشنامه  است.  کرده  ایجاد  دهندگان  پاسخ  بیشتر  قابلیت درک  تغییراتی جهت  ها،  را مورد    37آن 
جمعیت شناسی و سؤالات مربوط به فرضیات    ها از دو بخش سؤالاتبررسی قرار می دهد که این پرسشنامه همانند سایر پرسشنامه 

پژوهش تشکیل شده است که در بخش اول سؤالات مربوط به متغیرهای جمعیت شناسی پژوهش پنج سوال شامل جنسیت، سن، 
که   دوم  بخش  سؤالات  و  است  آمده  سازمانی  پست  و  کار  سابقه  تحصیلات،  پیرامون    32میزان  نظرسنجی  شامل  است،  سوال 

پژوهش می  استمعیارهای  تشکیل شده  پنج قسمت  از  پژوهش  این  پرسشنامه  عبارات  زیر  به جدول  توجه  با  اول، باشد  . قسمت 
سؤال برای سنجش اعتماد، قسمت سوم متغیر سطوح یکپارچه سازی    6سؤال، قسمت دوم    6متغیر قابلیت نوآوری تأمین کننده با  

سؤال، قسمت چهارم متغیر مدیریت زنجیره    3سؤال، مشتری با    3نده با  سؤال، تأمین کن  3زنجیره تأمین با سه  مؤلفه ی: داخلی با  
پایدار با    6تأمین سبز با   های بصورت بسته  لازم بذکر است سؤال   سؤال طراحی شده است.  5سؤال، قسمت پنجم متغیر عملکرد 

از کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم مقیاس بندی  طراحی شده است و براساس طیف پنج گزینه ای لیکرت برای متغیرهای تحقیق 
. برای  ( کاملاً موافقم می باشد5( کاملاً مخالفم تا )1شده است. در مقیاس هر سوال پنج گزینه قرار گرفت که به ترتیب از گزینه ) 
( استفاده شد و مشخص شدکه این پرسشنامه  KMOتعیین روایی ابزار پژوهش از روایی صوری و و برای روایی سازه از شاخص)

اعتبارلازم برای پژوهش را دارا می باشند. در تعیین پایایی پرسشنامه پژوهش از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید که با توجه به  
ضریب محاسبه شده میتوان گفت که پرسشنامه طراحی شده از پایایی و ثبات لازم برخوردار است. مقدار آلفا برای کل سوالات برابر 

.  853/0با   باشد  افزارهای    می  نرم  از  استفاده  با  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه  لیزرلspss در  میان     8/8و  از  آمد.  بدست  زیر  نتایج 
درصد مرد هستند.   4/75نفر یعنی    88درصد زن و   6/24نفر یعنی    22اند،  های این تحقیق پاسخ گفته پاسخگویی که به پرسش 114

درصد(  2/36سال)با مقدار   50-41د. بیشترین پاسخگویان مربوط به گروه سنی  بنابراین بیشتر پاسخ دهندگان این تحقیق مرد هستن
  30درصد پاسخگویان این تحقیق کمتر از  6/19درصد( است، حدود  3/33سال سال )با مقدار  40-31است و پس از آن گروه سنی  

اند با  سال هستند. پاسخگویانی که مقطع تحصیلی خود را کارشناسی اعلام کرده   51درصد پاسخگویان بیشتر از   9/10سال و حدود 
دهنده تحصیلات کارشناسی  دهند. بلندترین ستون این نمودار نشان درصد بیشترین گروه پاسخگویان این تحقیق را تشکیل می5/56

در بین تمام گروه فراوانی  بیشترین  دارای  از میان  است که  است.  به پرسش   114های تحصیلی  این تحقیق  پاسخگویی که  های 
سال و    15-11درصد1/34نفر یعنی    47سال،10-5درصد  8/13نفر یعنی  19سال،    5درصد کمتر از    21نفر یعنی  29اند،   خ گفته پاس
درصد کارمند،    63نفر یعنی  78سال سابقه کار دارند .    20درصد بیشتر از    5/14نفر یعنی    20سال،  20-16درصد   7/16نفر یعنی    23
یعنی    28 رئیس،    3/20نفر  یعنی  23درصد  تمام  7/16نفر  مشاهده شده  میانگین  متغیرها،  توصیفی  تحلیل  در  سایر هستند.  درصد 

میانگین نظری یعنی مقدار از  متغیرها   پاسخ دهندگان گزینه های   3سؤالات و همچنین میانگین کل سؤالات  بوده، یعنی  بیشتر 
باشند، در  کدام از متغیرها، از سطح متوسط بالاتر میاند، پس از دید پاسخگویان هر  موافقم، کاملا موافقم را بیشتر انتخاب نموده

آمار استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها ابتدا آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده ها و 
سپس از آزمون تحلیل مسیر و معادلات ساختاری استفاده می شود. در ادامه پژوهش برای بررسی روابط علی بین متغیرها از مدل  

دهد که همه  . برآوردهای پارامتر استاندارد شده نشان می   معادلات ساختاری یا تحلیل چند متغیری با متغیرهای مکنون استفاده شد

 𝒃𝒗𝒄𝒙𝒛
𝑵𝒊

𝑵⁄ × 𝒏  فرمول محاسبه حجم نمونه در هر شرکت : 

i:N  حجم جامعه نمونه در شرکتi ام 
N حجم جامعه : 
n حجم نمونه : 
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(. همچنین برای 5/0ها در سطح بالایی قرار دارند )بیشتر از ( و بارهای عاملی آن >05/0pها از لحاظ آماری معنادار هستند )شاخص 
از معیارهای زیر استفاده شده: شاخص مقدار نسبی واریانس ها و کواریانس ها را به     GFIارزیابی نیکویی برازش تمام مدل ها 

برای درجه     GFIهمان مقدار تعدیل یافته شاخص   AGFIگونه مشترک از طریق مدل ارزیابی می کند شاخص برازندگی دیگر
بونت هم نامیده   -که )شاخص بنتلر  NFIریشه میانگین مجذورات تقریب می باشد. شاخص ، RMSEAآزادی می باشد. شاخص

شاخص   است.  مدل  مناسب  برازندگی  نشانه  شود(  است.     CFIمی  مدل  برازندگی  نشانه  مدل    که  برازش  قضاوت  معیار  اولین 
آزادی   بر روی درجه  اسکوئر  بودن سازه   df/2xمفهومی، مقدارکای  بعدی  برای تک  باید  ها استفاده می است که  آن  و مقدار  شود 

است که این مقدار    RMSEA=  00/0( است. همچنین مقدار  36/1df/2xها برای مدل حاضر ) باشد. مقدار این شاخص   3کمتر از  
مقدار   از  شاخص   1/0کوچکتر  دیده  است.  زیر  مدلهای  در  که  همانگونه  است.  شده  آورده  زیر  جدول  در  دیگر  مهم  برازش  های 

توان دریافت محقق در مورد این شاخص  ها کفایت آماری داشته، بنابراین با اطمینان بسیار بالایی میشود تقریباً تمامی شاخص می
باشد و همه های برازش متغیرها حاکی از برازش مناسب مدل می به برازش کامل دست یافته است. همچنین بررسی نتایج شاخص 

نهایی پژوهش است، این مدل با توجه به مدل مفهومی و با  , 3و 2شکل  های برازش در محدوده مورد پذیرش، واقع شدند. شاخص 
حالت   در  مدل  این  است،  شده  تدوین  نظری  مبانی  مقادیر   T-Valuseو     Standard Solutionپشتوانه  همچنین  دارد.  قرار 

 مربوط به بارهای عاملی در شکلهای زیر ارائه شده است.
 

 
 

 Standard Solutionمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت -1شکل 

 
 

 T-Valusمدل معادلات ساختاری تحقیق در حالت  -3شکل 
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 هاآزمون فرضیه -3
 و  64/0با توجه به الگوی تحلیل مسیر و مقادیر جدول وفوق، ضریب استاندارد مسیر بعد اعتماد و نوآوری تامین کنندگان مقدار 

(53/3=T است. بنابراین با توجه به  )T  ( 96/1این مسیر <  T می )  0درصد، فرض     95توان نتیجه گرفت با احتمالH   تأیید نشده و
به عبارتی با یک واحد تغییر  در اعتماد ما    اعتماد بر نوآوری تامین کنندگان تاثیر معناداری دارد..شود. یعنی  فرضیه اول تأیید می

واحدی در نوآوری تامین کنندگان هستیم.  ضریب استاندارد مسیر بعد نوآوری تامین کنندگان و عملکرد پایدار    61/0شاهد افزایش
  0Hدرصد، فرض     95توان نتیجه گرفت با احتمال  ( می T  > 96/1این مسیر )   T(  است. بنابراین با توجه به  T=72/3و)   50/0مقدار 

به عبارتی با یک واحد  نوآوری تامین کنندگان بر عملکرد پایدار تاثیر معناداری دارد.  شود. یعنی  تأیید نشده و فرضیه دوم تأیید می 
واحدی در عملکرد پایدار هستیم.  ضریب استاندارد مسیر بعد نوآوری تامین    50/0تغییر  در نوآوری تامین کنندگان ما شاهد افزایش 
مقدار   تامین  زنجیره  یکپارچه سازی  و  به  T=51/3و)  84/0کنندگان  توجه  با  بنابراین  است.    )T  ( مسیر  توان  ( میT  > 96/1این 

نوآوری تامین کنندگان بر یکپارچه  شود. یعنی  تأیید نشده و فرضیه سوم تأیید می  0Hدرصد، فرض     95نتیجه گرفت با احتمال  
واحدی در    84/0به عبارتی با یک واحد تغییر  در نوآوری تامین کنندگان ما شاهد افزایش سازی زنجیره تامین تاثیر معناداری دارد.  

  0/ 81یکپارچه سازی زنجیره تامین هستیم.  ضریب استاندارد مسیر بعد نوآوری تامین کنندگان و مدیریت زنجیره تامین سبز مقدار  
تأیید نشده   0Hدرصد، فرض     95توان نتیجه گرفت با احتمال  ( می T  >96/1این مسیر )  T(  است. بنابراین با توجه به  T=54/3و)

به عبارتی با یک  نوآوری تامین کنندگان بر مدیریت زنجیره تامین سبز تاثیر معناداری دارد.  شود. یعنی  و فرضیه چهارم تأیید می
واحدی در مدیریت زنجیره تامین سبز هستیم. ضریب استاندارد مسیر   81/0واحد تغییر در نوآوری تامین کنندگان ما شاهد افزایش

  > 96/1این مسیر )  T(  است. بنابراین با توجه به  T=08/4و )  22/0بعد سطوح یکپارچه سازی زنجیره تامین و عملکرد پایدار مقدار  
T0درصد، فرض     95توان نتیجه گرفت با احتمال  ( میH   سطوح یکپارچه سازی  شود. یعنی  تأیید نشده و فرضیه پنجم تأیید می

به عبارتی با یک واحد تغییر در سطوح یکپارچه سازی زنجیره تامین ما شاهد  زنجیره تامین بر عملکرد پایدار تاثیر معناداری دارد.  
  70/0واحدی در عملکرد پایدار هستیم.  ضریب استاندارد مسیر بعد مدیریت زنجیره تامین سبز و عملکرد پایدار مقدار    22/0افزایش

تأیید نشده   0Hدرصد، فرض     95توان نتیجه گرفت با احتمال  ( می T  >96/1این مسیر )  T(  است. بنابراین با توجه به  T=59/2و)
به عبارتی با یک واحد تغییر در  مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد پایدار تاثیر معناداری دارد.  شود. یعنی  و فرضیه پنجم تأیید می 

واحدی در عملکرد پایدار هستیم. ضریب استاندارد مسیر بعد نوآوری تامین کننده    70/0مدیریت زنجیره تامین سبز ما شاهد افزایش
( است و ضریب استاندارد مسیر بعد یکپارچه سازی زنجیره تامین و عملکرد  T=51/3و )  84/0و یکپارچه سازی زنجیره تامین مقدار 

( بنابراین با توجه به ضرایب استاندارد مسیر مستقیم بین متغیرها، ضریب غیر مستقیم نوآوری تامین  T=  08/4و )  22/0پایدار مقدار  
( تامین  زنجیره  سازی  یکپارچه  میانجیگری  با  پایدار  عملکرد  بر  که  T=    |08/4>|96/1و) 18/0(  18/0=  84/0*22/0کننده   )

توان دهد، می معناداری تأثیر گذاری نوآوری تامین کننده بر عملکرد پایدار با میانجی گری یکپارچه سازی زنجیره تامین را نشان می 
احتمال   با  گرفت  فرض     95نتیجه  می  H0درصد،  تأیید  هفتم  فرضیه  و  نشده  تامین  تأیید  زنجیره  سازی  یکپارچه  شود.یعنی 

تاثیرگذاری نوآوری تامین کننده بر عملکرد پایدار را میانجی گری می کند. به عبارتی با یک واحد تغییر در نوآوری تامین کننده با  
این بدان معناست که نوآوری    18/0میانجیگری یکپارچه سازی زنجیره تامین، ما شاهدافزایش   پایدار هستیم.  واحدی در عملکرد 

تامین کننده با میانجیگری یکپارچه سازی زنجیره تامین بر عملکرد پایدار تأثیر مستقیم  دارد. ضریب استاندارد مسیر بعد نوآوری  
( است و ضریب استاندارد مسیر بعد مدیریت زنجیره تامین سبز و T=54/3و )   81/0تامین کننده و مدیریت زنجیره تامین سبز مقدار  

مقدار   پایدار  )  70/0عملکرد  مستقیم T=   59/2و  غیر  متغیرها، ضریب  بین  مستقیم  مسیر  استاندارد  به ضرایب  توجه  با  بنابراین   )
=    |54/3>| 96/1و) 56/0(  0/ 56=  81/0*70/0نوآوری تامین کننده بر عملکرد پایدار با میانجیگری مدیریت زنجیره تامین سبز )

Tدهد،  ( که معناداری تأثیر گذاری نوآوری تامین کننده بر عملکرد پایدار با میانجی گری مدیریت زنجیره تامین سبز را نشان می
شود.یعنی مدیریت زنجیره تامین سبز  تأیید نشده و فرضیه هفتم تأیید می   H0درصد، فرض     95توان نتیجه گرفت با احتمال  می

تاثیرگذاری نوآوری تامین کننده بر عملکرد پایدار را میانجی گری می کند. به عبارتی با یک واحد تغییر در نوآوری تامین کننده با  
افزایش   این بدان معناست که نوآوری    56/0میانجیگری مدیریت زنجیره تامین سبز ، ما شاهد  پایدار هستیم.  واحدی در عملکرد 

 تامین کننده با میانجیگری مدیریت زنجیره تامین سبز بر عملکرد پایدار تأثیر مستقیم  دارد.
 

 بحث و نتیجه گیری -4
تأمین نوآوری  قابلیت  که  داد  نشان  پژوهش  این  پایدار شرکت نتایج  عملکرد  بهبود  در  کلیدی  عوامل  از  یکی  های صنایع  کنندگان 

کنندگان نوآور همکاری دارند، توانایی بیشتری در توسعه محصولات جدید، بهبود فرآیندهای تولید و  هایی که با تأمین غذایی است. شرکت 

بازار دارند. این موضوع نشان می پاسخگویی سریع  به تغییرات  نوآوری در سطح تأمین تر  به عنوان یککنندگان می دهد که  منبع    تواند 

سازمان  در  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  برای  کند.ارزشمند  عمل  به  یافته   ها  اعتماد  که  داد  نشان  همچنین  پژوهش  های 
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کنندگان افزایش  ها و تأمینکنندگان نقش معناداری در ارتقای عملکرد پایدار دارد. زمانی که سطح اعتماد میان شرکت تأمین

شود. این تعاملات موجب کاهش عدم اطمینان  های بلندمدت شکل گرفته و تبادل اطلاعات و دانش تسهیل مییابد، همکاری 

در زنجیره تأمین و افزایش کارایی در فرآیندهای تولید و توزیع خواهد شد. یکی از نتایج مهم این پژوهش، نقش میانجی  

کننده و عملکرد پایدار بود. ادغام زنجیره تأمین در سه بعد داخلی، ادغام با  ادغام زنجیره تأمین در رابطه بین نوآوری تأمین

شود جریان اطلاعات، مواد و منابع در طول زنجیره به صورت هماهنگ و مؤثر  کنندگان و ادغام با مشتریان باعث میتأمین

ها، افزایش سرعت پاسخگویی به بازار و بهبود کیفیت محصولات منجر تواند به کاهش هزینه مدیریت شود. این هماهنگی می

یکپارچه  داد که  نتایج نشان  قابلیت عملیاتی مهم، نقش مؤثری در بهبود عملکرد  شود.  تأمین به عنوان یک  سازی زنجیره 

تر  توانند سریع ها با شرکای زنجیره تأمین دارند، میهایی که توانایی بالاتری در هماهنگی فعالیت کند. شرکت سازمانی ایفا می

ها  همچنین یافته   پذیری بیشتری در مدیریت منابع و فرآیندها داشته باشند.به تغییرات محیطی واکنش نشان دهند و انعطاف 

کنندگان به بهبود عملکرد پایدار سازمان کمک  تواند در کنار نوآوری تأمینبیانگر آن است که مدیریت زنجیره تأمین سبز می

محیطی  محیطی در فرآیندهای تأمین، تولید و توزیع نه تنها موجب کاهش اثرات منفی زیستکند. توجه به مسائل زیست 

می می بلکه  مثبت شود،  تصویر  ذی تواند  و  مشتریان  ذهن  در  سازمان  از  افزایش  تری  به  نهایت  در  و  کند  ایجاد  نفعان 

شرکت رقابت  شود.پذیری  منجر  مهم  ها  از  یکی  محصول  در  نوآوری  که  داد  نشان  نتایج  دیگر،  سوی  اهرم از  های  ترین 

های  هایی که به طور مستمر در توسعه محصولات جدید و بهبود ویژگی شود. سازمان استراتژیک در صنایع غذایی محسوب می

بازار  محصولات موجود تلاش می  پاسخ دهند و جایگاه خود را در  را بهتر  نیازهای متنوع مشتریان  بود  کنند، قادر خواهند 

ها ناگزیر هستند برای دستیابی به عملکرد  حفظ کنند. با توجه به شرایط رقابتی بازار و افزایش انتظارات مشتریان، شرکت 

بازیگران   و همکاری میان  بر هماهنگی  تمرکز  با  رویکرد  این  تأمین حرکت کنند.  یکپارچه زنجیره  به سمت مدیریت  برتر، 

توان نتیجه گرفت که  کند. در مجموع میوری را فراهم میمختلف زنجیره ارزش، امکان استفاده بهینه از منابع و افزایش بهره

تواند به شکل قابل توجهی عملکرد  سازی زنجیره تأمین میکنندگان، اعتماد در روابط تجاری و یکپارچه ترکیب نوآوری تأمین

های  ها را ارتقا دهد. این عوامل با ایجاد تعامل مؤثر میان اعضای زنجیره تأمین، زمینه را برای توسعه قابلیت پایدار سازمان 

بلندمدت شرکت بهبود عملکرد  و  فراهم می رقابتی  به مدیران شرکت ها  نتایج پژوهش،  اساس  بر  های صنایع غذایی  سازند. 

کنندگان، علاوه بر معیارهای سنتی مانند قیمت و کیفیت، به سطح نوآوری و  شود که در انتخاب و ارزیابی تأمینپیشنهاد می 

توانایی توسعه محصولات جدید نیز توجه ویژه داشته باشند. همچنین ایجاد روابط مبتنی بر اعتماد و همکاری بلندمدت با  

گذاری در  ها با سرمایه شود شرکت تواند به بهبود عملکرد زنجیره تأمین کمک کند. در نهایت پیشنهاد میکنندگان می تأمین

های داخلی و شرکای  سازی بیشتر میان بخشهای ارتباطی پیشرفته، زمینه یکپارچه های اطلاعاتی و توسعه سیستمفناوری 

تواند به  زنجیره تأمین را فراهم کنند. همچنین توجه به اصول مدیریت زنجیره تأمین سبز و توسعه نوآوری در محصولات می

   بهبود عملکرد پایدار، افزایش رضایت مشتریان و دستیابی به مزیت رقابتی در بازار منجر شود.
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