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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1405  فروردین(،  62:  یاپی)پ  1، شماره  یازدهمسال  

 

المللی با نقش میانجی  بررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین

 های صادراتی های کسب و کار بین المللی در شرکتشایستگی

     

 1علی اصغر مرجانی 
 29/11/1404تاریخ دریافت:   

 01/1405/ 20تاریخ پذیرش: 
 

  68953کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

هایی المللی با در نظر گرفتن نقش میانجی شایستگیپژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین 
جهت بیننظیر  مهارت گیری  بین المللی،  بازارگرایی  و  نوآوری  بازاریابی،  شرکت های  در  زنجان المللی  شهر  صادراتی  های 

توصیفی   تحقیقات  نوع  از  و  بوده  کاربردی  لحاظ هدف  به  تحقیق  این  است.  آماری  پ–انجام شده  جامعه  است.  یمایشی 
نفر بودند. نمونه آماری    290باشد که تعداد  های کوچک و متوسط بین المللی میشامل کلیه مدیران اصلی و میانی شرکت 

مورگان   جدول  به  توجه  با  نیز  نمونه  حجم  و  انتخاب  از  استفاده  با  و  ساده  تصادفی  روش  به  165به  در   نفر  آمد.  دست 
المللی و های بین های استاندارد خلاقیت سازمانی، شایستگیها و اطلاعات مورد استفاده از پرسشنامه پژوهش حاضر داده 

آوری شد. روایی پرسشنامه ها از طریق روایی محتوایی و عاملی بررسی و  ( جمع 2024المللی )دواسکونسلوس،  عملکرد بین 
به دست آمد و تایید   7/0های تحقیق بزرگتر از  تایید شد. پایایی پرسشنامه ها نیز با روش آلفای کرونباخ برای پرسشنامه 

داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  افزارهای  شد.  نرم  از  سازمانی،    PLS3و    SPSS24ها  داد خلاقیت  نشان  نتایج  استفاده شد. 
بینجهت بینگیری  بازاریابی  مهارت  بین المللی،  نوآوری  و المللی،  بین  المللی  بین بازارگرایی  عملکرد  بر  در المللی  المللی 

های صارداتی با المللی در شرکت های صارداتی در شهر زنجان تاثیر معناداری دارد. خلاقیت سازمانی بر عملکرد بینشرکت
المللی در شهر زنجان المللی و بازارگرایی بین المللی، نوآوری بین المللی، مهارت بازاریابی بین گیری بین نقش میانجی جهت

های صادراتی موثر باشد. لذا  المللی شرکت (. لذا نتایج این پژوهش می تواند در عملکرد بین P<05/0تاثیر معناداری دارد  ) 
 های صادراتی از نتایج این پژوهش استفاده لازم را ببرند.. شود مدیران شرکت پیشنهاد می 

 

 
المللی،  المللی و بازارگرایی بین المللی، نوآوری بین المللی، مهارت بازاریابی بین گیری بینجهت یدی: ـان کلـواژگ

 المللی عملکرد بین 
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 مقدمه    -1
هایی هستند های صادراتی برای بقا و رشد نیازمند توسعه قابلیتالمللی، شرکت های فشرده بینشدن و رقابتدر عصر جهانی

می  که  کلیدی  از عوامل  سازد. یکی  فراهم  را  بازارهای جهانی  در  مؤثر  امکان حضور  به شرکت که  مزیت  تواند  در جهت خلق  ها 
به  سازمانی  خلاقیت  است.  سازمانی  خلاقیت  کند،  کمک  پایدار  ایده رقابتی  تولید  در  شرکت  توانایی  یافتن  عنوان  نوآورانه،  های 

به حل راه  منحصر  به های  محیطی،  تغییرات  با  انطباق  و  فزاینده فرد  به طور  فضای  ای  در  رقابتی  مزیت  اصلی  منابع  از  یکی  عنوان 
گویی به نیازهای متنوع و متغیر پردازی، توانایی بیشتری در پاسخ های خلاق از طریق تحریک ایده شود. سازمان جهانی شناخته می

المللی تا حد  های بین برداری از فرصت ها در بهره(. در کنار خلاقیت، توانمندی شرکت 2020،  1المللی دارند )لی و خی بازارهای بین 
المللی  ها، منابع، دانش بازارهای بینها شامل مهارت هاست. این شایستگیالمللی آنوکار بین های کسبزیادی وابسته به شایستگی 

پیچیدگی مدیریت  توانایی  تفاوتو  از  ناشی  قانونی میهای  و  فرهنگی  لیسچ های  و  )نایت  قابلیت2016،  2باشد  این  به(.  عنوان  ها 
ها  کنند. پژوهشآفرینی میالمللی نقش هایی همچون عملکرد بین های سازمانی مانند خلاقیت و خروجی میانجی مهم بین ورودی 

می شرکت نشان  که  شایستگیدهند  دارای  که  بین هایی  میهای  هستند،  قوی  ظرفیت المللی  از  بهتر  خود  توانند  خلاقانه  های 
المللی  (. از سوی دیگر، عملکرد بین2010،  3برداری کرده و عملکرد بالاتری در عرصه جهانی به دست آورند )ژو و همکاران بهره

های صادراتی، تحت تأثیر عوامل متعددی قرار دارد. در این میان، خلاقیت های موفقیت شرکتترین شاخص عنوان یکی از مهم به
ها ایفا  تواند نقش بسیار مؤثری در بهبود عملکرد صادراتی شرکتسازمانی و توانایی تطبیق سریع با شرایط متغیر بازار جهانی، می 

صورت هدفمند و با هایی که بتوانند از خلاقیت به المللی و الزامات نوآوری مداوم، سازمانهای محیط بینکند. با توجه به پیچیدگی 
شایستگی بر  بین تکیه  بهرههای  موفقیتالمللی  کسب  برای  بیشتری  شانس  کنند،  همکاران برداری  و  )نگوئن  دارند  پایدار  ، 4های 

علی2022 شایستگی(.  اهمیت  کسب رغم  بین های  به وکار  بین المللی  عملکرد  و  خلاقیت  میان  ارتباطی  پل  مطالعات  عنوان  المللی، 
اند. شکاف نظری موجود در ادبیات پژوهش و اهمیت عملیاتی این متغیرها  گرانه این متغیر پرداخته اندکی به بررسی نقش میانجی 

المللی را با در  محور، نیازمند تحقیقاتی است که بتواند چگونگی اثرگذاری خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین های صادرات برای شرکت 
به های بین نظر گرفتن شایستگی پژوهشی می المللی  نماید. چنین  تبیین  میانجی  نه عنوان سازوکار  بر غنای نظری حوزه  تواند  تنها 

های صادراتی در راستای تقویت  الملل و خلاقیت سازمانی بیفزاید، بلکه راهنمای عملی ارزشمندی برای مدیران شرکتمدیریت بین
و شایستگیعملکرد بین  از مسیر توسعه خلاقیت  )راتین المللی  آورد  در سال (.  2023،  5های مرتبط فراهم  بیان دیگر  اخیر  به  های 

های کوچک و متوسط به  المللی شرکت های کوچک و متوسط را شاهد هستیم، و عملکرد بین المللی شدن شرکت روند افزایش بین 
وکارها و ناکافی بودن محیط داخلی برای رشد  عنوان یک موضوع مهم برای تحقیقات تبدیل شده است. افرزایش رقابت میان کسب

به عرصه  ورود  مهم،  تصمیات  از  تا یکی  است  باعث شده  توسعه  بین و  تجارت  و  برای  های جهانی  ویژه  به  امر  این  باشد.  المللی 
های کوچک و متوسط که دارای منابع مالی و امکانات محدودی هستند اهمیت بیشتری پیدا کرده است. زیرا نقش و اهمیت شرکت

صنوبر،   و  است)سروری  گرفته  قرار  کید  تا  مورد  گستردهای  به صورت  کشورها  اقتصادی  توسعه  و  رشد  در  شرکتها    .( 1401این 
مطالعات اخیر نقش خلاقیت را به عنوان یک زیربنای مهم مزیت رقابتی و ابزاری برای ارتباط تحلیل فردی و سازمانی مورد بررسی 

داده  شوایزر قرار  و  )والنه  ایده 2022،  6اند  ایجاد  در  کارکنان  توانایی  از  خلاقیت  می(.   ناشی  بدیع  و  متنوع  خلاقیت های  و   شود 
همکاران،   و  است)استال  حیاتی  سازمانی  و  تیمی  نتایج  برای  پژوهش 2010مشترک  در  این   بر  علاوه  مورد  (.  در  اخیر  های 

المللی است، چندان مورد توجه نبوده است. در نتیجه، خلاقیت سازمانی به عنوان یک نتیجه از  المللی که اساس خردبین خلاقیتبین
فعال خلاقیت فردی دیده می از طریق  اشتراک گذاشته میشود که  به  و فن سازی جمعی  ادبیات فعلی  2022،  7شود )سانتانجلو   .)

های اساسی مرتبط با خلاقیت و عملکرد سازمانی نیاز است )سانتانجلو و  دهد که به درک بیشتری از مکانیسم همچنین نشان می 
بین 2022فن،   عملکرد  بر  را  آن  اثرات  که  دارد  افراد  ذاتی   و  بنیادی   خرد  در  ریشه  سازمانی  خلاقیت  می(.  تقویت  کند.  المللی 

دهد. المللی در سطح سازمانی، ادبیات موجود در این رابطه را گسترش می بنابراین، این پژوهش با ادغام خرد بنیادی با  نتایج بین 
المللی نیاز به بررسی بیشتر اگرچه شواهد ثابتی در رابطه با نقش خلاقیت سازمانی در عملکرد وجود دارد، اما تاثیر آن بر عملکردبین 

های گذشته پاسخ دهد. همچنین  المللی، تلاش دارد به این شکاف در پژوهش دارد. لذا بررسی تأثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین 
توسعه شایستگی بر  سازمانی  تأثیر خلاقیت  بر چگونگی  بینپژوهش حاضر  غیرمستقیم خلاقیت  های  تأثیر  تبیین  از طریق  المللی 

بین  عملکرد  بر  بین سازمانی  تجاری  میانجیگری شایستگی  نقش  با  بین خلاقیت المللی،  رابطه  موجود  ادبیات  دارد.   توجه  المللی  
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و فارمر ( خلاقیت را در سطح فردی به عنوان 2002)  1سازمانی و عملکرد سازمانی را بررسی کرده است. به عنوان مثال، تیرنی 
( دریافتند که خلاقیت سازمانی بر عملکرد در سطح 2000)  2پیش بینی کننده عملکرد فردی پیشنهاد کردند، در حالی که بهارادواج 

می  تأثیر  همکارانشرکت  و  گونگ  گیری 2013)  3گذارد.  جهت  به  شرکت  عملکرد  و  خلاقیت  بین  رابطه  که  کردند  پیشنهاد   )
( ارتباط بین خلاقیت سازمانی و 2021اندازه شرکت و ظرفیت جذب درک شده بستگی دارد. د واسکونسلوس و همکاران )ریسک،

های کوچک و متوسط بررسی کرد.   های دیجیتال به عنوان یک عامل میانجی در زمینه شرکت عملکرد را با در نظر گرفتن قابلیت 
در حالی که مطالعات بر روی خلاقیت فردی به خلاقیت سازمانی توجه داشتند، این پژوهش یک رابطه مثبت بین خلاقیت سازمانی  

پیشنهاد می و عملکرد بین پایه خود  به عنوان فرضیه  را  تقویت المللی شرکت کند که عملکردبینالمللی  و متوسط را  های کوچک 
 کنند می

دهد و های کوچک و متوسط بخش قابل توجهی از اقتصاد کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه را تشکیل می زیرا شرکت 
های کوچک و متوسط به  شود. شرکت به عنوان یک محور اساسی برای رشد اقتصادی و کاهش فقر و توسعه صنعتی شناخته می 

عنوان ابزار مهمی در رشد اقتصادی هر کشور، به ثبات اجتماعی، تولید ناخالص داخلی و افزیش اشتغال و تولید در آمد، توزیع ثروت  
پذیری بالاتری نسبت به زایی کمک کرده و انعطاف های کوچک و متوسط به توآوری و اشتغال کنند. شرکتو کاهش فقر کمک می 

های قبل مورد توجه بوده است. اما  های کوچک و متوسط ایران در توسعه صادرات از سال های بزرگ دارند. نقش شرکتسازمان
های مالی، بازاریابی،  ها نه تنها در ایران بلکه در سایر کشورها از محدودیت علی رغم ضرورت توسعه صادرات غیرنفتی، این شرکت

های کوچک و متوسط در  تولیدی، کمبود منابع برای توسعه برخوردار بودند.  لذا بررسی عواملی که بتواند در بهبود عملکرد شرکت 
بین  عملکردبین عرصه  بر  سازمانی  خلاقیت  تاثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف  لذا  است،  ضروری  کند  کمک  نقش  المللی  با  المللی 

 های صادراتی شهر زنجان است. المللی در شرکت های کسب و کاربین میانجی شایستگی

 

 مرور ادبیات پژوهش  -2
ایجاد یک محصول، خدمات، ایده، روش یا فرآیند جدید ارزشمند و مفید " خلاقیت سازمانی: خلاقیت سازمانی عبارت است از  

 ( . 2024) د واسکونسلوس، "کنندتوسط افرادی که با هم در یک سیستم اجتماعی پیچیده کار می

بین شایستگی تجاری  شایستگی  ساختار  الملل:  بین  تجارت  قابلیت های  از  ای  مجموعه  که شرکت المللی  است  برای هایی  ها 
به عملکرد تجاری مطلوببین  و کیم،  دستیابی  )نایت  نیاز دارند  آنها  به  بین  (.  2009المللی  های  المللی در شرکتشایستگی تجاری 

می ترکیب  را  اصلی  قابلیت  چهار  که  است  بعدی  چند  ساختار  یک  متوسطها  و  بین کوچک  گیری  جهت  مهارت کند:  های  المللی، 
 شود: (. که در ادامه تعریف می2009المللی )نایت و کیم، المللی و بازارگرایی بین المللی، نوآوری بین بازاریابی بین 

(. تمایل دارد با  2012های رقابتی ایجاد کنند )بوسو و همکاران،  کند تا مزیتها کمک می المللی به شرکت جهت گیری بین  
المللی برتر و همچنین توانایی شرکت برای های سازمانی مرتبط باشد که از ایجاد منابع خاص برای دستیابی به عملکردبینفرهنگ

 (. 2015کند )کاووسگیل و نایت، المللی حمایت می های بین به اشتراک گذاشتن دانش در مورد فرصت

بین مهارت   بازاریابی  از  های  خارجی  بازارهای  در  خود  مشتریان  با  ارتباط  و  ارزش  ایجاد  برای  شرکت  توانایی یک  به  المللی 
 (.  2009های بازاریابی عمومی آن اشاره دارد )نایت و کیم، المللی کردن قابلیت های بازار وبین طریق کشف فرصت 

بین  بین نوآوری  بازارهای  برای  تجاری  نظر  از  است که  یا خدمات جدید  ایجاد محصولات  برای  توانایی شرکت  المللی المللی 
واسکونسلوس،   د  باشد)  دوام  بازاربین2024قابل  گیری  جهت  ایده(.  مداوم  مجدد  پیکربندی  به  بخشیدن  الهام  برای  در  المللی  ها 

 ( .2024شرکت بسیار مهم است ) د واسکونسلوس، 

های  » به عنوان میزان دستیابی به اهداف مالی و سایر اهداف به عنوان تابعی از استراتژی المللیالمللی: عملکرد بین عملکردبین 
می  تعریف  ) تجاری  کاووسگیل  و  نایت  گفته  به  در  عملکردبین "(  2005شود.  شرکت  اهداف  به  دستیابی  میزان  عنوان  به  المللی 

 (.  2024) د واسکونسلوس،  "شود.های خاص تعریف میها و استراتژی بازارهای خارجی به عنوان تابعی از جهت گیری
 
 
 
 

 مرور پژوهش هاي پیشین -3

 
1 Tierney & Farmer 
2 Bharadwaj 
3 Gong 
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پژوهشی با عنوان » بررسی ارتباط بین نوآوری محصول، هوش بازار و قابلیت قیمت   ( 1404مددی آتشگاه و مظفری )

همبستگی برای  -های دانش بنیان« ارائه کردند. از روش توصیفیگذاری به عنوان یک مزیت رقابتی در عملکرد بین المللی شرکت 
های دانش بنیان به انجام این تحقیق استفاده شده است. جامعه آماری تحقیق حاضر شامل مدیران، معاونان و کارشناسان در شرکت

نمونه لازم   در مجموع حجم  کوکران،  فرمول  اساس  بر  که  بودند  نامشخص  متغیر  385تعداد  بررسی  برای  تعیین شدند.  های  نفر 
دارای   که  شد  استفاده  پرسشنامه  ابزار  از  روش   27تحقیق  از  است.  اسسوال  آمار  آزمون  های  قبیل  از  پارامتریک،  نوع  از  تنباطی 

داده  بودن  نرمال  از  اطمینان  برای  اسمیرنوف  آزمون  کولموگروف  جهت  لیزرل  افزار  نرم  کمک  به  ساختاری  معادلات  مدل  و  ها 
های تحقیق نشان داد که؛ مزیت رقابتی نقش میانجی بین نوآوری محصول و عملکرد  ها استفاده شده است. مهمترین یافتهفرضیه 

قابلیت   بین  میانجی  رقابتی نقش  دارد. مزیت  المللی  بین  و عملکرد  بازار  میانجی بین هوش  رقابتی نقش  دارد. مزیت  المللی  بین 
 قیمت گذاری و عملکرد بین المللی دارد.

پژوهشی با عنوان » بررسی تاثیر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی با نقش واسطه    (1403عبدلی و همکاران ) 

)مورد مطالعه: شرکت  بازارگرایی  ارشد  ای  مدیران  پژوهش  این  آماری  جامعه  کردند.  ارائه  قزوین(«  استان  متوسط  و  های کوچک 
نفر انتخاب شد که با    265های تولیدکننده کوچک و متوسط در استان قزوین بودند، که تعداد نمونه براساس بررسی محقق،  شرکت

داده  تحلیل  و  تجزیه  برای  توزیع شد.  آنها  بین  در  پرسشنامه  و  انتخاب  در دسترس  نمونه گیری  افزار  روش  نرم  از    SPSS21ها 
، گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بین المللی  های کوچک و متوسطولیزرل استفاده شد. نتایج بدست آمده نشان داد که در شرکت

  تاثیرگذار است. گرایش به کارآفرینی بر بازارگرایی، و بازارگرایی بر عملکرد بین المللی تاثیرگذار است. همچنین، بازارگرایی در تاثیر 
 گرایش به کارآفرینی بر عملکرد بینالمللی نقش میانجی ندارد. 

المللی های نوآوری در رابطه بین جهت گیری بینپژوهشی با عنوان » بررسی تاثیر توانمندی (1403نوروزی و همکاران )

بین   بیان شده،  به هدف  برای دستیابی  کردند.  ارائه  عملکرد صادرات«  داشته    219و  سابقه صادرات  که  بنیان  دانش  اند،  شرکت 
پرسش نامه برای تجزیه وتحلیل به روش معادلات ساختاری و نرم افزار    205پرسش نامه توزیع گردیده که ازاین بین، اطلاعات  

-گیری بین    شود که سه متغیر جهتهای این مطالعه مشاهده می مورداستفاده قرار گرفت.یافته ها: بر اساس یافته   PLSاسمارت  
توانمندی می المللی،  استدلال  دارند. همچنین  معناداری  و  مثبت  رابطه  یکدیگر  با  عملکرد صادرات  و  نوآوری  که جهت های    شود 

بین توانمندیگیری  متغیر  بعد  از هفت  بعد  بر شش  رابطه  المللی  توسعه  و  تحقیق  بعد ظرفیت  با  تنها  و  داشته  تاثیر  نوآوری  های 
معناداری   رابطه  صادرات  عملکرد  با  بازاریابی  ظرفیت  و  توسعه  و  تحقیق  ظرفیت  بعد  دو  تنها  ابعاد،  این  از  ضمنا  ندارد.  معناداری 

داشتند رابطه قوی و مثبتی کند که اذعان می های ادبیات پیشین را تایید میدارند.اصالت/ارزش افزوده علمی: نتایج این مطالعه یافته 
المللی به  هایی در مورد ایجاد گرایشبینوجود دارد. این مطالعه بینش المللی  ها در بازارهای بین های شرکت و عملکرد آنبین توانایی

دهد. اثرات تعدیل  ها کمک کند، ارایه می تواند به عملکرد برتر صادرات این دست از شرکت عنوان یک توانایی داخلی مهم که می 
می  مشخص  زیرا  هستند؛  مهم  محرکگر  که  بربین شود  داخلی  تاثیر های  جدید  وکارهای  کسب  تر  سریع  چه  هر  سازی  المللی 

 گذارند.می

( قارداشی و همکاران  بین  (1403علی  تاثیر جهت گیری   « عنوان  با  بر پژوهشی  رقابت  و شدت  بازار  پویایی  المللی، 

و عملکرد صادرات )مورد مطالعه شرکت  تعیین حجم  اثربخشی سازمان  برای  ارائه کردند.  استان قزوین(«  و متوسط  های کوچک 
مشاهده به ازای    15تا   5بایست حجم نمونه بین نمونه از آنجاییکه در این تحقیق از روش معادلات ساختاری استفادهخواهد شد می

نفر در نظرگرفته شده است و سپس با روش خوشه ای دو    185اندازه گیری شده تعیین شود لذا حجم نمونه آماری تحقیق  هر متغیر
های مورد نیاز تحقیق گرد آوری و با استفاده از  ها میان آنها توزیع گردید و پس از تکمیل و جمع آوری، داده مرحله ای پرسشنامه 

جهت تحلیل دادههای آماری    PLSو فنون آمار استنباطی به کمک نرم افزارهای آماری    SPSSفنون آمار توصیفی و نرم افزار  
فرضیه موجود تحقیق که در آنها تاثیر    10ها حاکی از آن است که از  تحقیق با تکنیک معادلات ساختاری انجام گردیده است. یافته 

فرضیه    10فرضیه از    9داد مورد سنجش قرار گرفته و  بینمتغیر مستقل تحقیق و ابعاد آن و متغیر وابسته را مورد بررسی قرار می
 مورد پذیرش قرا ر گرفت.

المللی با توجه به نقش پژوهشی با عنوان » بررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر شایستگی کسب و کاربین   (1402پیکانی ) 

قابلیت  پژوهش میانجی  از نظر هدف جزء  پژوهش  این  ارائه کردند.  اسفراین(«  )مورد مطالعه: مدیران شهرداری  نوآوری  های های 
باشد. جامعه آماری این پژوهش، شامل مدیران بخش بازاریابی و فروش شرکت  پیمایشی می-کاربردی و از نظر شیوه اجرا توصیفی

شود از اینرو تمام شمار استفاده می   "نفر بودند که در این تحقیق از شیوه نمونه گیری  67پتروشیمی استان خراسان شمالی به تعداد  
از د  67تمامی   انتخاب شدند. جهت جمع آوری اطلاعات  ابزار نفر جامعه آماری  و روش کتابخانه ای ومیدانی استفاده شده است. 

محاسبه    0/ 86ها پرسشنامه پرسشنامه محقق ساخته بود. سنجش اعتبار متغیرها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ  گردآوری داده 
روایی محتوا پرسشنامه توسط اساتید متخصص مورد تایید قرار گرفت. جهت تجزیه وتحلیل آماری از روش تحلیل عاملی با  -شد.  
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از نرم افزار   افزار    19نسخه  SPSS استفاده  استفاده گردید. نتایج نشان داد    8/8نسخه    LISRELو روش مدل ساختاری با نرم 
خلاقیت سازمانی بر شایستگی کسب و کار بین الملل و قابلیت نوآوری در شهرداری اسفراین تاثیر دارد همچنین قابلیت نوآوری بر 
شایستگی کسب وکار بین الملل تاثیر دارد . قابلیت نوآوری تاثیر خلاقیت سازمانی بر شایستگی کسب و کار بین الملل را میانجی  

 کند.می

همکاران  و  عملکرد   (2024)  1دواسکونسلوس   و  شایستگی  پیوند  زیربنای  سازمانی:  »خلاقیت  عنوان  با  پژوهشی 

کند، های ارزشمند تأکید می المللی« ارائه کردند. بر اساس مطالعات اخیر که بر اهمیت خلاقیت به عنوان پیشینه قابلیت تجاری بین 
های ظریف مختلف در ارتباط بین سطوح  دهد چگونه خلاقیت سازمانی خود را در تفاوت دهیم که نشان میما مدلی را توسعه می

های تعیین شده  ها با استفاده از مقیاس های کوچک و متوسط های شرکتدهد. ما مدل خود را با داده فردی و سازمانی نشان می 
عنوان یک محرک  کنیم. نتایج ما نقش خلاقیت سازمانی را به المللی آزمایش می برای خلاقیت سازمانی و شایستگی تجاری بین
دهد و اینکه پرورش یک محیط سازمانی خلاق که تبدیل خلاقیت المللی نشان میمهم و ظریف برای توسعه شایستگی تجاری بین

 شود.المللی برتر میکند، منجر به عملکرد بین فردی به یک منبع سازمانی را تسهیل می

و همکاران  بین 2024)   2فو  »ریتم  عنوان  با  پژوهشی  بین (  سرعت  اثرات  نوآوری:  عملکرد  و  سازی، المللی سازی  المللی 

سازی مختلف ممکن است  المللیهای بین دهد که ریتم سستی سازمانی و شدت رقابت« ارائه کردند. در حالی که مطالعات نشان می 
سازی و عملکرد نوآوری هنوز مورد  المللی های بینهای متفاوتی شود، رابطه بین ریتممنجر به عملکردهای مالی یا کارایی هزینه

تعدیل نقش  آن،  از  مهمتر  است.  نگرفته  قرار  محدودیت بررسی  به  توجه  با  رابطه،  این  در  سرعت  شرکتکننده  که  های  هایی 
می توسعه  خطردهنده  به  بدون  معین  دوره  یک  در  با توانند  گسترش  با  است  ممکن  که  آنجایی  از  و  کنند  جذب  عملیات  انداختن 

ناهنجاری  بالا،  فشرده سرعت  برای  های  را  جذب  ظرفیت  دیدگاه  یک  ما  اینجا،  در  است.  نشده  بررسی  شوند،  ظاهر  زمانی  سازی 
تعدیل نقش  بین بررسی  سرعت  می المللیکننده  اعمال  داده سازی  شرکت کنیم.  از  نامتعادل  پانل  بین های  چینی  چندملیتی  های 

ریتم بین 2014و    2008های  سال  رابطه منفی بین  را نشان می سازی شرکت المللی،  نوآوری  و عملکرد  مادر  تأثیرات  های  با  دهد، 
سازی بالا. در همین حال، این رابطه با افزایش سستی درونی سازمانی )شدت رقابت بیرونی( ضعیف  المللیتر تحت سرعت بین قوی
 شود(.شود )تقویت می می

همکاران  و  بین  (2023)  3مصطفی  تجاری  شایستگی   « عنوان  با  فرهنگ  پژوهشی  نقش  نوآوری:  عملکرد  و  المللی 

کننده با استفاده از روش حداقل مربعات جزئی ای و تعدیلسازمانی دوسوتوان و پویایی محیطی« ارائه کردند. اثرات مستقیم، واسطه 
(PLSبا نرم با    SmartPLSافزار  (  داد که فرهنگ سازمانی دوسوتوان  و تحلیل تجربی نشان  قرار گرفتند. تجزیه  آزمایش  مورد 

بین  تجاری  تجاری بینشایستگی  که شایستگی  حالی  در  دارد،  مثبتی  ارتباط  عملکرد  بینیالمللی پیش المللی  برای  معناداری  کننده 
کننده پویایی المللی را تأیید کردند، اما نقش تعدیل ها همچنین اثر میانجیگری پیشنهادی شایستگی تجاری بین نوآوری است. یافته

 محیطی را رد کردند. 

همکاران  و  عملکرد 2023)  4فاجیمولو  و  مصنوعی  هوش  قابلیت  بین  سازمانی  خلاقیت  نقش   « عنوان  با  پژوهشی   )

از یک طرح نظرسنجی و روش نمونه  ارائه کردند. با استفاده  سازمان بانکی   12پرسشنامه بین    300گیری در دسترس،  سازمانی« 
ها با استفاده از تحلیل رگرسیون ها با استفاده از درصد تجزیه و تحلیل شدند و فرضیه پرسشنامه بازیابی شد. داده   231توزیع شد و  

های ما رابطه قوی بین قابلیت هوش مصنوعی و عملکرد سازمانی را نشان داد. همچنین، هنگامی که  مورد آزمون قرار گرفتند. یافته
 تر کرد. کننده عملکرد سازمانی وارد شد، متغیر پاسخ را قویبینیمتغیر واسطه به طور همزمان با متغیر مستقل به عنوان پیش 

همکاران  و  جهت  (2023)  5ون  و  شرکتی  حاکمیت  تأثیر   « عنوان  با  بینپژوهشی  در  گیری  شرکت  عملکرد  بر  المللی 

آوری های کوچک و متوسط: شواهدی از یک کشور در حال توسعه« ارائه کردند. این پژوهش از یک نظرسنجی برای جمع شرکت
داده  از  دستی  سال    270ها  در  غنا  در  متوسط  و  کوچک  جهت  2022شرکت  اول،  است.  شرح  این  به  نتایج  کرد.  گیری  استفاده 

المللی  گیری بینکند و این تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد. دوم، جهتهای خوب حاکمیت شرکتی را هدایت میالمللی، شیوه بین
دهد که مشارکت در  کند. نتایج نشان می به طور مثبت و قابل توجهی رابطه بین حاکمیت شرکتی و عملکرد شرکت را تعدیل می 

گذاران  دهد. بنابراین، سرمایههای کوچک و متوسط در کشورهای در حال توسعه ارائه می المللی دانش جدیدی را به شرکتبازار بین 
های کوچک و متوسط در کشورهای در حال  المللی شدن شرکتهایی را تدوین کنند که از بین ها و سیاست و دولت باید استراتژی 

 توسعه حمایت کند.

 
1 De Vasconcellos 
2 Fu et al.  

3 Mustafa et al.  
4 Fajimolu et al.  
5 Wen et al.  
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 روش شناسی پژوهش -4
بین  عملکرد  بر  سازمانی  تأثیر خلاقیت  بررسی  با هدف  میانجی شایستگیپژوهش حاضر  نقش  گرفتن  نظر  در  با  هایی المللی 

های صادراتی شهر زنجان انجام شده  المللی در شرکت های بازاریابی، نوآوری و بازارگرایی بین المللی، مهارت گیری بیننظیر جهت
از نوع تحقیقات توصیفی   و  بوده  کاربردی  به لحاظ هدف  این تحقیق  کلیه مدیران –است.  آماری شامل  است.  جامعه  پیمایشی 

نفر بودند. نمونه آماری به روش تصادفی ساده و با    290باشد که تعداد  های کوچک و متوسط بین المللی می اصلی و میانی شرکت
انتخاب و حجم نمونه نیز با توجه به جدول مورگان   از  آمد. در پژوهش حاضر داده   165استفاده  ها و اطلاعات مورد  نفر به دست 

پرسشنامه  از  شایستگیاستفاده  سازمانی،  خلاقیت  استاندارد  بین های  بین های  عملکرد  و  )دواسکونسلوس،  المللی  ( 2024المللی 
در    آوری شد. سؤالات جمع  بود.  در سؤالات عمومی سعی شد که اطلاعات کلی و جمعیت شناختی  پرسشنامه شامل دو قسمت 

های سن، جنسیت، تحصیلات و سابقه خدمت بود  سوال در زمینه   4آوری گردد، که شامل  های پاسخ دهندگان جمع رابطه با ویژگی
شامل   پژوهش  این  تخصصی  سوالات  .  3و  بود  پژوهش  معیارهای  پیرامون  سؤالپرسشنامه  است  بذکر  بسته  لازم  بصورت  های 

طراحی شده است و براساس طیف پنج گزینه ای لیکرت برای متغیرهای تحقیق از کاملا موافق تا کاملا مخالف مقیاس بندی شده  
( استفاده شد و مشخص شدکه این  KMO. برای تعیین روایی ابزار پژوهش از روایی صوری و و برای روایی سازه از شاخص)است

 smart pls 3و   spss پرسشنامه اعتبارلازم برای پژوهش را دارا می باشند. در تجزیه و تحلیل داده ها با استفاده از نرم افزارهای 

  درصد زن بوده اند که مردان بیشترین فراوانی را داشتند.   7/29درصد مرد و    3/70نفر،    165نتایج زیر بدست آمد از میان  از تعداد  
سال بودند که    50درصد بیشتر از    6/23سال و    50تا    41درصد    1/26سال،    40تا    31درصد    34/ 5سال،    30درصد کمتر از    8/15

  7/32درصد لیسانس و    4/62درصد فوق دیپلم،    8/4  سال به تربیت بیشترین فراوانی را داشت.  50تا    41سال و    40تا    31گروه  
اند که به ترتیب گروه لیسانس و فوق لیسانس بیش ترین فراوانی را داشتند. سال،    7درصد زیر    9/13  درصد فوق لیسانس بوده 

 14تا  8سال و  21تا  14های سال دارند که گروه 21درصد بیش از  2/15سال و  21تا  14درصد  6/40سال،  14تا  8درصد  3/30
از میانگین نظری یعنی مقدار بیشتر   3سال بیشترین فراوانی را داشتند. در تحلیل توصیفی متغیرها، میانگین کل سؤالات متغیرها 

اند، پس از دید پاسخگویان هر کدام از متغیرها،  بوده، یعنی پاسخ دهندگان گزینه های موافق، کاملا موافق را بیشتر انتخاب نموده 
 باشند.متغیرهای حائز اهمیت می 

 

 آمار استنباطی  -1-4

در آمار استنباطی با توجه به سطح اندازه گیری متغیرها ابتدا آزمون کولموگروف اسمیرنف برای بررسی نرمال بودن توزیع داده  
از  معادلات ساختاری به روش مورد   PLS ها و سپس در بخش بررسی مدل مفهومی تحقیق، مدل مفهومی تحقیق با استفاده 

 :برازش مدل در سه بخش بررسی می شودPLS ارزیابی قرار گرفت. در روش
 (. GOF( برازش کلی مدل)3( برازش مدل ساختاری 2برازش مدل اندازه گیری 

الف( برازش مدل های اندازه گیری: یک مدل اندازه گیری مربوط به بخشی از مدل کلی می شود که در برگیرنده یک متغیر 
اندازه گیری، سه معیار مورد بررسی قرار میگیرند که   به همراه سوالات مربوط به آن متغیر است. برای بررسی برازش مدل های 

 . (86: 1392)داوری و رضازاده، عبارتند از : الف( پایایی، ب( روایی همگرا و ج( روایی واگرا

 ( پایایی ترکیبی. 3( آلفای کرونباخ و 2( بارهای عاملی. 1الف( پایایی: از سه طریق سنجیده می شود: 
 

 بررسی بارهاي عاملی -2-4
از طریق محاسبه مقدار   بارهای عاملی است که  برده می شود، مقدار  به کار  ابزار  پایایی  بررسی  برای  معیارهایی که  از  یکی 

  3/0( معتقد است که اگر این مقدار برابر یا بیش از  1999)1همبستگی شاخص های یک سازه با آن سازه محاسبه می شوند. هالند 
شود، واریانس بین سازه و شاخص های آن از واریانس خطای اندازه گیری آن سازه بیشتر بوده و پایایی در مورد آن مدل قابل قبول 

شود باید سوالات پرسشنامه را اصلاح نموده یا از مدل پژوهش خود حذف نمایند)داوری و رضازاده،    3/0است و چنانچه کمتر از  
(. بررسی بارهای عاملی گویه های تحقیق نشان داد، همانطور که در شکل معادلات ساختاری آمده بارعاملی سایر گویه  86:  1392

 است و از این لحاظ مدل پایایی دارد.   5/0ها بیشتر از 

 
1 .Hulland 
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  1( آلفای کرونباخ: آلفای کرونباخ معیاری کلاسیک برای سنجش پایایی و سنجه ای مناسب برای ارزیابی پایداری درونیالف
اندک، مقدار  1998و همکاران)  2محسوب می گردد. موس  تعداد سوالات  با  به عنوان سرحد ضریب   6/0( در مورد متغیرهایی  را 

است  7/0( آمده است، مقادیر آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بالاتر از   3آلفای کرونباخ معرفی کرده اند. همانطور که در جدول شماره) 
 که نشان دهنده سازگاری درونی و پایداری درونی مناسب مدل های اندازه گیری است. 

معیار مدرن تری که  پایایی ترکیبی  :PLS  (ترکیبی پایایی  ارائه می کند، مقدار  پایایی  آن CRبرای سنجش  است که طی   )
مقدار   در صورتی که  و  گردد  می  محاسبه  یکدیگر  با  هایشان  به همبستگی سازه  توجه  با  بلکه  مطلق  بصورت  نه  ها  سازه  پایایی 

اندازه گیری دارد. همانطور که در    7/0برای هر سازه بالای    CRپایایی ترکیبی   شود، نشان از پایداری درونی مناسب برای مدل 
است که نشان دهنده پایایی مناسب و برازش  7/0( تمامی متغیرها بالاتر از  CRآمده است، مقادیر پایایی ترکیبی)  3جدول شماره  

 قابل قبول مدل های اندازه گیری است. 
است که به بررسی میانگین واریانس    3(: معیار سوم از بررسی برازش مدل اندازه گیری، روایی همگراAVEپ( روایی همگرا)

به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با شاخص های خود می پردازد، به بیان دیگر میزان همبستگی هر سازه با سوالات)شاخص  
مشخص می گردد.   AVE  4ها( خود را مشخص می کند و هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است و علامت

(. با توجه به نتایج  181،  1394کافی دانسته اند)نادری بنی و همکاران،    AVEبه بالا را برای    5/0( مقدار  1996و همکاران)  5مگنر
 ( میتوان مناسب بودن میزان روایی همگرا را تائید کرد. 3جدول شماره )

 بررسی پایایی مدل  -1جدول 

 سازه 
ضریب آلفای کرونباخ  

7/0 <  (a) 
 پایایی ترکیبی

7/0< (CR ) 
میانگین واریانس استخراجی   

5/0 <  (AVE) 
 0/740 0/934 0/908 بازارگرایی  بین المللی 

 0/788 0/937 0/910 جهت گیری بین المللی 

 0/614 0/953 0/944 خلاقیت سازمانی 

 0/620 0/935 0/920 عملکرد بین المللی 

 0/654 0/882 0/832 مهارت های بازاریابی  بین المللی 

 0/641 0/899 0/861 نوآوری  بین المللی 

. این معیار  )بارهای عاملی متقابل( استفاده شد  HTMTروایی واگرا: برای بررسی روایی واگرای مدل با استفاده از شاخص   
( ارزیابی روایی واگرا ارائه شده است. معیار  2015توسط هنسلر و همکاران  لارکر  -جایگزین روش قدیمی فورنل  HTMT( برای 
باشد روایی واگرا قابل قبول است.    9/0باشد. مقادیر این معیار کمتر از  می   9/0تا    85/0میزان    HTMTشده است. حد مجاز معیار  

های دیگر مقایسه می شود)هنسلر و همکاران،  ها با سازه های یک سازه با همبستگی آن در این روش میزان همبستگی بین شاخص
2015 :71 .) 

 بررسی روایی واگرا در مدل تحقیق  -2جدول 

 

بازارگرایی   
 بین المللی 

جهت گیری 
 بین المللی 

خلاقیت 
 سازمانی

عملکرد بین  
 المللی

مهارت های بازاریابی   
 بین المللی 

نوآوری  
 بین المللی 

بازارگرایی  بین  
       المللی

جهت گیری بین 
      0/819 المللی

     0/844 0/806 خلاقیت سازمانی 

 عملکرد بین المللی 
0/795 0/657 

0/82

8    
مهارت های بازاریابی   

 بین المللی 
0/639 0/669 0/679 0/586   

  0/854 0/767 0/863 0/731 0/697 نوآوری  بین المللی 

 
1 .Internal Consistency 
2 .Moss 
3 .Convergent Validity 
4 .Average Variance Extracted (AVE) 
5 .Magner 
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ساختاری  مدل  تنها برازش  و  ندارد  کاری  آشکار(  سوالات)متغیرهای  به  گیری،  اندازه  های  مدل  خلاف  بر  ساختاری  مدل   :
(، t- value)مقادیر  z( ضرایب معناداری 1متغیرهای پنهان، همراه با روابط میان آن ها بررسی می گردد. در بررسی مدل ساختاری 

 مدل ساختاری بررسی می شود.   Q2( معیار 4و   f2( معیار اندازه تاثیر R2  ،3( معیار 2

است و در صورتیکه    Z(:  معیار اول از بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری  t- values)مقادیر    zضرایب معناداری  
  % 95باشد، نشان از صحت رابطه بین سازه ها و در نتیجه تائید فرضیه های پژوهش در سطح اطمینان    96/1این ضرایب بیش از  

و رضازاده،  است به جدول شماره) (88،  1392)داوری  با توجه  مقادیر  6.   ،)t  و گویه متغیرها  متغیرها  این  از  با هر یک  های مرتبط 
 است و معنادار است.  96/1بزرگتر از 

مربوط به متغیرهای پنهان درون زای)وابسته( مدل است و   R2: دومین معیار بررسی برازش مدل ساختاری، ضرایب  R2معیار  
به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر  67/0و  33/0، 19/0زا بر یک متغیر درون زا است و سه مقدار  نشان دهنده تاثیر یک متغیر برون

زای یک مدل بیشتر باشد، نشان از  مربوط به سازه های درون   R2در نظر گرفته می شوند. هرچه مقدار    R2ضعیف، متوسط و قوی  
زا توسط یک یا دو سازه  ( معتقدند در یک مدل، در صورتی که یک سازه درون2009و همکاران)  1برازش بهتر مدل است. هنسلر 

به بالا نشان از قوت رابطه بین آن سازه و سازه های درون زا است، در صورتیکه    33/0از    R2برون زا تحت تاثیر قرار گیرد، مقدار  
باید مقدار   رابطه ها  برای قبول  قرار گیرد،  تاثیر  قرار    R2اگر یک سازه توسط سازه های بیشتری تحت  را مورد ملاک  بیشتری 

رضازاده،  داد و  )(89:  1392)داوری  به جدول  توجه  با  مقادیر  5.  ها(،  دایره  قوی    R2()اعداد درون  در حد  تحقیق  متغیرهای  برای 
 بدست آمده است.  

 

 ( f2معیار اندازه تاثیر )-4-3
است. این معیار شدت رابطه میان سازه های مدل را تعیین می کند    f2معیار بررسی برازش مدل ساختاری، اندازه تاثیر    سومین

به ترتیب نشان از اندازه تاثیر کوچک، متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر است. این معیار فقط    35/0و    15/0،  02/0و مقادیر  
)داوری و در مدل هایی کاربرد دارد که متغیرهای درون زایی داشته باشند که بیش از یک متغیر برون زا بر آن ها تاثیرگذار باشد

 در زیر آمده است.  f2. فرمول محاسبه (89: 1392رضازاده،  

𝑓2(𝑥 → 𝑦) =
𝑅2𝑦(𝑋 𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑) − 𝑅2(𝑋 𝑒𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑)

1 − 𝑅2𝑦(𝑋 𝑖𝑛𝑐𝑙𝑢𝑑𝑒𝑑)
 

 (7برای تاثیرگذاری تمامی متغیرها در حد متوسط و قوی است)جدول  f2برای شدت مقداری کوچک است. مقدار  f2معیار  که  
 

 گیسر-یا آزمون استون    Q2معیار  -4-4
( معرفی شد، قدرت  1975)2است. این معیار که توسط استون و گیسر   Q2چهارمین معیار بررسی برازش مدل ساختاری، معیار

پیش بینی مدل در متغیرهای وابسته را مشخص می سازد. به اعتقاد آن ها مدل هایی که دارای برازش بخش ساختاری قابل قبول 
قابلیت پیش بینی شاخص های مربوط به سازه های درون زای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل،    هستند، باید

روابط بین سازه ها به درستی تعریف شده باشند، سازه ها قادر خواهند بود تا تاثیر کافی بر شاخص های یکدیگر گذاشته و از این راه  
( 2009هنسلر و همکاران)باید در مورد تمامی سازه های درون زای مدل محاسبه شود.    Q2فرضیه ها به درستی تائید شوند. مقدار  

را به عنوان قدرت پیش بینی کم،   35/0و    15/0،  02/0در مورد شدت قدرت پیش بینی مدل در مورد سازه های درون زا سه مقدار  
متوسط و قوی تعیین نموده اند. در صورتی که مقدار این معیار صفر و یا کمتر از صفر شود، مدل احتیاج به اصلاح دارد. با توجه به  

 متغیر های در حد قوی است.  Q2(، مقدار 5نتایج جدول شماره)
 
 
 
 
 

 مقادیر معیارها در برازش مدل ساختاری مدل فرعی  -3جدول

 R2 Q2 سازه 
 0/376 0/569 بازارگرایی  بین المللی 

 
1 .Henseler et al. 

2 .Stone-Geisser Criterion 
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 0/458 0/630 جهت گیری بین المللی 
 0/394 0/711 عملکرد بین المللی 

 0/246 0/438 مهارت های بازاریابی  بین المللی 
 0/370 0/631 نوآوری  بین المللی 

 

 (  GOFبرازش مدل کلی)-5-4

مدل کلی شامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و مدل ساختاری می شود و با تائید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل 
نام   به  معیار  یک  تنها  کلی  مدل  برازش  بررسی  برای  شود،  می  معیار    GOF1کامل  دارد.  تننهاوس  GOFوجود  و   2توسط 

را به   36/0و  25/0،  01/0( سه مقدار 2009)3( ابداع گردید و طبق فرمول زیر محاسبه می گردد. وتزلس و همکاران 2004همکاران) 
برای   و قوی  مقادیر ضعیف، متوسط  اند  GOFعنوان  نموده  و رضازاده،  معرفی  در مدل فرعی تحقیق مقدار  (90،  1392)داوری   .

آمد. با توجه به فرمول زیر مقدار معیار    596/0مقدار    R2و میانگین مقادیر    0/ 676میانگین مقادیر اشتراکی مقدار     GOFبدست 
 ( نشان از برازش قوی مدل کلی تحقیق است.2009بدست آمد که با توجه به دسته بندی وتزلس و همکاران) 635/0معادل  

𝐺𝑂𝐹 =  √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

𝐺𝑂𝐹 =  √0.676 × 0.596 = 0.635 
 

 نمودار مسیر تحقیق --5

 
 بارهای عاملی متغیرها در حالت تخمین استاندارد  -1شکل

( نشان می دهد همان طور که ملاحظه می شود  1شکل  استاندارد  تخمین  حالت  در  را  متغیرها  مسیر  و ضرایب  عاملی  بار   )
 است و در نتیجه برازش مدل مناسب است. 5/0بارهای عاملی بزرگتر از  
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3 .Wetzells et al. 
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 روابط مدل اصلی تحقیق tمقادیر  -2شکل

 ( را برای بارهای عاملی و ضرایب مسیر نشان می دهد. ملاحظه می شود مقادیر تی برای بارهای عاملی    t( مقادیر  2شکل 
 است و تمامی بارهای عاملی از نظر آماری معنی دار هستند.   96/1بزرگتر از 

 

 آزمون فرضیات پژوهش -1-5

های صارداتی در شهر زنجان تاثیر معناداری های صادراتی در شرکت المللی شرکت خلاقیت سازمانی بر عملکردبین  : 1فرضیه 

 دارد. 
 المللی کارکنانبررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکردبین-4جدول

 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/001 5/948 0/495 عملکرد بین المللی  ←خلاقیت سازمانی 

  0/ 495المللی برابر  شود ضریب استاندارد بین خلاقیت سازمانی و عملکردبین شکل معادلات ساختاری  ملاحظه می با توجه به  
درصد،    95توان نتیجه گرفت با احتمال  است، می  96/1و بزرگتر از  948/5که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می

و فرضیه مقابل تأیید می تأیید نشده  بر عملکردبینفرض صفر  معنی داری  و  اثر مثبت  دارای  المللی  شود. یعنی خلاقیت سازمانی 
المللی  ( به عبارت دیگر در ازای افزایش یک واحد خلاقیت سازمانی، عملکردبینβ=  495/0=معنی داری؛   001/0باشد )کارکنان می 

 یابد. واحد افزایش می  495/0کارکنان 

بینجهت  : 2فرضیه   عملکردبین گیری  بر  شرکتالمللی  شرکتالمللی  در  صادراتی  تاثیر  های  زنجان  شهر  در  صارداتی  های 

 معناداری دارد. 
 المللی کارکنان المللی بر عملکردبینگیری بینبررسی تاثیر جهت-5جدوا

 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/010 2/590 0/198 عملکرد بین المللی←جهت گیری بین المللی 

می   توجهبا   ساختاری ملاحظه  معادلات  بین جهتبه شکل  استاندارد  بینشود ضریب  عملکردبینگیری  و  برابر المللی  المللی 
  95توان نتیجه گرفت با احتمال  است، می  96/1و بزرگتر از  590/2که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می   198/0

می  تأیید  مقابل  فرضیه  و  نشده  تأیید  صفر  فرض  جهتدرصد،  یعنی  بین شود.  بر  گیری  داری  معنی  و  مثبت  اثر  دارای  المللی 
می عملکردبین  کارکنان  ) المللی  داری؛    010/0باشد  جهتβ=  198/0=معنی  واحد  یک  افزایش  ازای  در  دیگر  عبارت  به  گیری  ( 

 یابد. واحد افزایش می  198/0المللی کارکنان  المللی، عملکردبین بین

های صارداتی در شهر زنجان تاثیر  های صادراتی در شرکت المللی شرکت المللی بر عملکردبین مهارت بازاریابی بین  : 3فرضیه  

 معناداری دارد. 
 المللی کارکنان المللی بر عملکردبینبررسی تاثیر مهارت بازاریابی بین-6جدوا
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 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/001 3/063 0/240 عملکرد بین المللی← مهارت های بازاریابی  بین المللی  

المللی برابر المللی و عملکردبین شود ضریب استاندارد بین مهارت بازاریابی بین با توجه به شکل معادلات ساختاری ملاحظه می 
  95توان نتیجه گرفت با احتمال  است، می  96/1و بزرگتر از  063/3که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می   240/0

می  تأیید  مقابل  فرضیه  و  نشده  تأیید  بیندرصد، فرض صفر  بازاریابی  مهارت  یعنی  بر  شود.  داری  معنی  و  اثر مثبت  دارای  المللی 
( به عبارت دیگر در ازای افزایش یک واحد مهارت بازاریابی  β=  240/0=معنی داری؛    001/0باشد ) المللی کارکنان می عملکردبین 

 یابد. ایش می واحد افز  240/0المللی کارکنان  المللی، عملکردبین بین

بین   : 4فرضیه   عملکردبیننوآوری  بر  شرکت المللی  شرکت المللی  در  صادراتی  تاثیر  های  زنجان  شهر  در  صارداتی  های 

 معناداری دارد. 
 المللی کارکنانالمللی بر عملکردبینبررسی تاثیر نوآوری بین-7جدول

 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/005 2/824 0/221 عملکرد بین المللی ←نوآوری  بین المللی  
  221/0المللی برابر  المللی و عملکردبین شود ضریب استاندارد بین نوآوری بین با توجه به شکل معادلات ساختاری  ملاحظه می

درصد،    95توان نتیجه گرفت با احتمال  است، می  96/1و بزرگتر از  824/2که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می
اثر مثبت و معنی داری بر عملکردبینشود. یعنی نوآوری بین فرض صفر تأیید نشده و فرضیه مقابل تأیید می المللی  المللی دارای 

المللی  المللی، عملکردبین( به عبارت دیگر در ازای افزایش یک واحد نوآوری بین β= 221/0=معنی داری؛   005/0باشد )کارکنان می 
 یابد. واحد افزایش می  221/0کارکنان 

بین   : 5فرضیه   عملکردبین بازارگرایی  بر  شرکت المللی  شرکت المللی  در  صادراتی  تاثیر  های  زنجان  شهر  در  صارداتی  های 

 معناداری دارد. 
 المللی کارکنان المللی بر عملکردبینبررسی تاثیر بازارگرایی بین-8جدول

 سازه ملاک 
ضریب 

 (βمسیر)
 tمقدار 

سطح معنی  
 داری 

5/51 0/409 عملکرد بین المللی ←بازارگرایی  بین المللی 

7 0/001 

می  ملاحظه  ساختاری   معادلات  به شکل  توجه  بین با  بازارگرایی  بین  استاندارد  عملکردبینشود ضریب  و  برابر المللی  المللی 
  95توان نتیجه گرفت با احتمال  است، می  96/1و بزرگتر از  517/5که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می   409/0

می  تأیید  مقابل  فرضیه  و  نشده  تأیید  صفر  فرض  بیندرصد،  بازارگرایی  یعنی  بر  شود.  داری  معنی  و  مثبت  اثر  دارای  المللی 
می عملکردبین  کارکنان  ) المللی  داری؛    005/0باشد  بازارگرایی  β=  409/0=معنی  واحد  یک  افزایش  ازای  در  دیگر  عبارت  به   )

 یابد. واحد افزایش می  409/0المللی کارکنان  المللی، عملکردبین بین

های  های صادراتی در شرکتالمللی شرکت گیری بینالمللی با نقش میانجی جهت خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین   : 6فرضیه 

 صارداتی در شهر زنجان تاثیر معناداری دارد.
 المللی کارکنانگیری بینالمللی با نقش میانجی جهتبررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین -9جدول

 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/012 2/524 0/157 عملکرد بین المللی ←جهت گیری بین المللی  ←خلاقیت سازمانی 
معادلات ساختاری  ملاحظه می  بین با توجه به شکل  بر عملکرد  استاندارد بین خلاقیت سازمانی  با نقش  شود ضریب  المللی 

است،    1/ 96و بزرگتر از  2/ 524که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می   157/0المللی برابر  گیری بینمیانجی جهت
شود. یعنی خلاقیت سازمانی دارای اثر  درصد، فرض صفر تأیید نشده و فرضیه مقابل تأیید می   95توان نتیجه گرفت با احتمال  می

عملکردبین  بر  داری  معنی  و  جهت مثبت  میانجی  نقش  با  بینالمللی  میگیری  )المللی  داری؛    012/0باشد  به β=  0/ 157=معنی   )
واحد خلاقیت سازمانی، عملکردبین  افزایش یک  ازای  در  میانجی جهت العبارت دیگر  با نقش  واحد    157/0المللی  گیری بینمللی 

 یابد. افزایش می 

های  های صادراتی در شرکتالمللی شرکت المللی با نقش میانجی مهارت بازاریابی بینخلاقیت سازمانی بر عملکرد بین  : 7فرضیه  

 صارداتی در شهر زنجان تاثیر معناداری دارد.
 

 المللی کارکنانالمللی با نقش میانجی مهارت بازاریابی بینبررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین-10جدول
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 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

عملکرد بین    ←مهارت های بازاریابی  بین المللی  ←خلاقیت سازمانی
 المللی

159/0 2/548 0/008 

معادلات ساختاری  ملاحظه می  بین با توجه به شکل  بر عملکرد  استاندارد بین خلاقیت سازمانی  با نقش  شود ضریب  المللی 
بین  بازاریابی  برابر  میانجی مهارت  به قدرمطلق سطح مقدار  می   159/0المللی  با توجه  و  برابر    tباشد  از  548/2که  بزرگتر    96/1و 

می احتمال  است،  با  نتیجه گرفت  می  95توان  تأیید  مقابل  فرضیه  و  نشده  تأیید  سازمانی  درصد، فرض صفر  یعنی خلاقیت  شود. 
عملکردبین بر  داری  معنی  و  مثبت  اثر  بین دارای  بازاریابی  مهارت  میانجی  نقش  با  می المللی  )المللی  داری؛    008/0باشد  =معنی 

159/0  =βسازمانی خلاقیت  واحد  یک  افزایش  ازای  در  دیگر  عبارت  به  عملکردبین (  بازاریابی  ،  مهارت  میانجی  نقش  با  المللی 
 یابد.  واحد افزایش می  159/0المللی بین

بین  : 8فرضیه   عملکرد  بر  سازمانی  بینخلاقیت  نوآوری  میانجی  نقش  با  شرکت المللی  شرکتالمللی  در  صادراتی  های  های 

 صارداتی در شهر زنجان تاثیر معناداری دارد.
 المللی کارکنان المللی با نقش میانجی نوآوری بینبررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین-11جدول

 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/006 2/782 0/175 عملکرد بین المللی  ←نوآوری  بین المللی   ←خلاقیت سازمانی 
معادلات ساختاری  ملاحظه می  بین با توجه به شکل  بر عملکرد  استاندارد بین خلاقیت سازمانی  با نقش  شود ضریب  المللی 

برابر  بین   نوآوری میانجی   مقدار  می   175/0المللی  قدرمطلق سطح  به  توجه  با  و  برابر    tباشد  از   782/2که  بزرگتر  است،    96/1و 
شود. یعنی خلاقیت سازمانی دارای اثر  درصد، فرض صفر تأیید نشده و فرضیه مقابل تأیید می   95توان نتیجه گرفت با احتمال  می

( به عبارت  β=  175/0=معنی داری؛    006/0باشد )المللی می المللی با نقش میانجی نوآوری بین مثبت و معنی داری بر عملکردبین 
عملکردبین  سازمانی،  خلاقیت  واحد  یک  افزایش  ازای  در  بین   المللیدیگر  نوآوری  میانجی  نقش  افزایش    175/0المللی  با  واحد 

 یابد. می

بین   : 9فرضیه   عملکرد  بر  سازمانی  بین خلاقیت  بازارگرایی  میانجی  نقش  با  شرکت المللی  شرکتالمللی  در  صادراتی  های  های 

 صارداتی در شهر زنجان تاثیر معناداری دارد.
 المللی کارکنانالمللی با نقش میانجی بازارگرایی بینبررسی تاثیر خلاقیت سازمانی بر عملکرد بین-12جدول

 سطح معنی داری  tمقدار  (βضریب مسیر) سازه ملاک 

 0/001 5/331 0/309 عملکرد بین المللی  ←بازارگرایی  بین المللی ←خلاقیت سازمانی 

معادلات ساختاری  ملاحظه می  بین با توجه به شکل  بر عملکرد  استاندارد بین خلاقیت سازمانی  با نقش  شود ضریب  المللی 
از  331/5که برابر    tباشد و با توجه به قدرمطلق سطح مقدار  می  0/ 309المللی برابر  میانجی بازارگرایی بین است،   96/1و بزرگتر 

شود. یعنی خلاقیت سازمانی دارای اثر  درصد، فرض صفر تأیید نشده و فرضیه مقابل تأیید می   95توان نتیجه گرفت با احتمال  می
( به عبارت  β= 309/0=معنی داری؛  001/0باشد )المللی میالمللی با نقش میانجی بازارگرایی بین مثبت و معنی داری بر عملکردبین 

عملکردبی سازمانی،  واحد خلاقیت  افزایش یک  ازای  در  بین ن دیگر  بازارگرایی  میانجی  نقش  با  افزایش    309/0المللی  المللی  واحد 
 یابد. می

 

 بحث و نتیجه گیري -6
بین  عملکرد  بر  سازمانی  خلاقیت  تأثیر  بررسی  هدف  با  حاضر  شرکتپژوهش  نقش المللی  گرفتن  درنظر  با  صادراتی،  های 

شایستگی کسب میانجی  بین های  جهت وکار  شامل  بینالمللی  بین گیری  بازاریابی  مهارت  بین المللی،  نوآوری  و  المللی،  المللی 
بین  فرضیه بازارگرایی  تمامی  تأیید  با  گرفت.  انجام  می المللی  پژوهش،  از  های  یکی  سازمانی  خلاقیت  که  گرفت  نتیجه  توان 

صورت  تنها بهرود. خلاقیت در سطح سازمانی نه شمار میمحور به های صادرات المللی شرکت های کلیدی در ارتقاء عملکرد بین مؤلفه
بین بازارهای  در  عملکرد  بهبود  باعث  میمستقیم  تواالمللی  با  بلکه  شرکتشود،  شایستگینمندسازی  پرورش  و  در کسب  های  ها 

هایی  اند که شرکتها حاکی از آن سازد. یافتهالمللی، مسیر موفقیت در بازارهای جهانی را هموار میهای بینحیاتی مرتبط با فعالیت 
از سایر رقبا قادر به توسعه نگرش بین از خلاقیت سازمانی برخوردارند، بیشتر  ارتقاء مهارت که  های بازاریابی جهانی، خلق  المللی، 

المللی هستند. در مجموع، پژوهش حاضر بر  تری از نیازها و روندهای بازارهای بین های متناسب با بازار هدف و درک عمیق نوآوری
سرمایه  شرکت اهمیت  سازمانی  ساختار  درون  در  خلاقیت  ارتقاء  در  می گذاری  نشان  و  دارد  تأکید  که خلاهای صادراتی  قیت  دهد 
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المللی است؛ مشروط بر آنکه با رشد و  سازمانی، بلکه سکوی پرتابی برای موفقیت پایدار در بازارهای بین فقط یک ویژگی دروننه
 المللی همراه گردد.های بین توسعه شایستگی

 ارائه پیشنهادات بر مبناي نتایج پژوهش  -
ای بازطراحی کنند که فرصت بروز خلاقیت را برای کارکنان فراهم  گونههای صادراتی باید ساختار سازمانی خود را به شرکت

 .های نوآوری، جلسات طوفان ذهنی، یا نظام پیشنهاددهی رسمی در سطوح مختلف سازمانآورد، مانند ایجاد تیم 
پاداش  و  انگیزش  آموزش،  با  باید  ارشد  ایده مدیران  به  توان دهی  تا  کنند  تقویت  را  نو، فرهنگ سازمانی حامی خلاقیت  های 

 .المللی در سازمان نهادینه شودگویی خلاق به نیازهای بازارهای بینپاسخ 
سازی، تنوع فرهنگی، قوانین تجارت خارجی و المللی های آموزشی برای مدیران و کارکنان در حوزه بین ها باید کارگاه شرکت

 .المللی آنان تقویت شودشناسایی بازارهای هدف برگزار کنند تا نگرش بین 
ای که کلیه  گونهالمللی، و در ادامه آن طراحی اهداف استراتژیک صادراتی، به گیری بین انداز و مأموریت با جهت تدوین چشم 

 .تواند به بهبود عملکرد کمک کندسو با بازارهای جهانی نماید، میفرایندهای داخلی را هم 
مصرف ترجیحات  و  زبان  فرهنگ،  با  آشنا  متخصصان  از  باید  بازاریابی  تا  واحدهای  کنند  استفاده  هدف  کشورهای  در  کننده 

 .های مؤثرتری طراحی کنندبتوانند استراتژی
المللی، نقاط ضعف مهارتی خود را شناسایی کرده و های مشاوره بازاریابی بین توانند از طریق مشارکت با شرکتها می شرکت

 .کارکنان خود را با ابزارهای نوین بازاریابی دیجیتال و تحلیل بازار جهانی توانمند سازند
توسعه سرمایه شرکت و  تحقیق  واحد  در  باید  بازارهای هدف ها  نیازهای  با  متناسب  فرآیندهای  یا  تا محصولات  کنند  گذاری 

 .المللی توسعه داده شوند بین
تواند جریان نوآوری را در سازمان تقویت المللی می های بین ها، مراکز نوآوری و استارتاپ های فناورانه با دانشگاه ایجاد همکاری 

 .کند و منجر به محصولات یا خدمات رقابتی در بازارهای خارجی شود
المللی را از طریق تحقیقات بازار، تحلیل رقبا و بررسی بازخورد مشتریان های بازارهای بین ها باید به صورت مستمر داده شرکت
 .ها لحاظ کنندسازی ها را در تصمیمآوری کرده و آن خارجی جمع 

های داخلی و استفاده  گویی سریع به تغییرات بازار، از جمله حضور مدیر بازار خارجی در تیم المللی برای پاسخ طراحی ساختار بین 
 .المللی، موجب ارتقاء سطح بازارگرایی خواهد شد بین CRM از

ای که تمایل به  گونهعنوان محرکی برای تغییر نگرش در سطوح مدیریتی استفاده کنند، به ها باید از خلاقیت سازمانی به شرکت
 .ورود به بازارهای جدید افزایش یابد

 تقدیر و تشکر -

این پژوهش برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان است. نویسندگان مقاله بر خود لازم می 
 دانند از همکاری و مساعدت همه عزیزانی که در این پژوهش ما را یاری نموده اند سپاسگزاری نمایند.
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