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در  یآن بر اعتماد سازمان ریو تاث یعوامل موثر بر هوش معنو ییشناسا
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  54897کد مقاله: 

 

 یده ـچک
 

. دینمایم نیرا تضم یسازمان آموزش اتیاست که بقا و ح یاهمانند قلب تپنده یو تحولات گسترده اعتماد سازمان رییبا توجه به تغ
حاضر از  قیتحق بود.  ییدر معلمان دوره ابتدا یآن بر اعتماد سازمان ریو تاث یعوامل موثر بر هوش معنو ییهدف پژوهش حاضر شناسا

ها داده ،یفیاجرا شده است. در فاز ک یدارد که با نگرش اکتشاف یکم-یفیک یکردیرو ،ییمحتوا تیو از لحاظ ماه ینظر هدف، کاربرد
 ییشناسا یمرتبط با هوش معنو نیتم، مضام لیشدند و با استفاده از روش تحل یآورجمع رساختارمندیغ یهامصاحبه قیاز طر

( استفاده 2008از پرسشنامه الونن و همکاران ) یمربوط به اعتماد سازمان یهاداده یآورجمع یبرا ق،یتحق ی. در مرحله کمدندیگرد
اعتماد به همکاران  ای ی(، اعتماد افق11 یال 1)سوالات  رانیاعتماد به مد ای یو سه مولفه اعتماد عمود هیگو 33 یابزار دارا نیشد. ا

هوش  ریمربوط به متغ یکم یها. دادهباشدی( م33 یال 23اعتماد به سازمان )سوالات  ای یااعتماد موسسه ( و22 یال 12)سوالات 
نفر  32شامل  یفیدر بخش ک یشد. جامعه آمار یآورکه توسط محقق ساخته شده، جمع یاهیگو 26 یابا استفاده از پرسشنامه یمعنو

 ییهمکاران شاغل در دوره ابتدا هیشامل کل یجامعه آمار ،یکه در بخش کم یحال دربود،  یدرس یهااز معلمان سرآمد و سرگروه
به اشباع  دنیتا رس یریگهدفمند بهره گرفته شد و نمونه یریگاز روش نمونه ،یفینفر است. در بخش ک 1070به تعداد  لیاردب 1 هیناح
جامعه  یبا توجه به ناهمگون ،ی. در بخش کمدیگرد ینظر باعاشمصاحبه انجام شد که منجر به  10راستا،  نی. در اافتیادامه  ینظر
 یبررس ینفر زن( بود. برا 212نفر مرد و  73نفر ) 285شامل  یفاز، نمونه آمار نیاستفاده شد. در ا یاطبقه یریگاز روش نمونه ،یآمار

و  رسونی)پ یآزمون همبستگ چندگانه، ونیرگرس لیشامل تحل یآمار یهااز آزمون ،یو اعتماد سازمان یهوش معنو نیرابطه ب
 یبرداربهره Smart PLSو  SPSS یافزارهاها از نرمداده لیو تحل هیتجز یبرا ن،یاستفاده شد. همچن انسیوار لی( و تحلرمنیاسپ
است.  793/0 برابر با ییدر معلمان دوره ابتدا یو اعتماد سازمان یهوش معنو نیب یهمبستگ بیاز آن است که ضر یحاک جینتا .دیگرد

 دهدینشان م 653/0 نییتع بی. به علاوه، ضرباشدیم یمورد بررس ریدو متغ نیو مثبت ب یقو یهمبستگ کیدهنده مقدار نشان نیا
 جادیکه ا یونیمدل رگرس گر،ی. به عبارت دشودیداده م حیمستقل مدل توض یرهایوابسته توسط متغ ریمتغ راتییاز تغ % 3/65که 

 ,F(4, 280)=690/131) جیطبق نتا یکند. به طور کل نییوابسته را تب ریمتغ انسیاز وار %3/65شده، توانسته است حدود 

0/001> Sig دارد. یبر اعتماد سازمان یمعنادار ریمستقل تأث یرهایاز متغ یکیاست که حداقل  نیدهنده اکه نشان 

 

 ییمعلمان دوره ابتدا ،یاعتماد سازمان ،یهوش معنو یدی:ـان کلـواژگ

 

                                                           

 لیآموزش و پرورش استان اردب تیریآموزگار، مد 1-
  لیآموزش و پرورش استان اردب تیریآموزگار، مد -2
 لیآموزش و پرورش استان اردب تیریآموزگار، مد -3
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 مقدمه  -1
های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، آموزشی، فرهنگی و ... روز به روز بر تحولات گسترده در ساحتبا توجه به تغییر و  

تواند حیات خود را تضمین نماید، که زمینه را برای رشد و ها افزوده شده است. حال با این شرایط، سازمانی میپیچیدگی سازمان
 به اعتماد این وجود. دارد جریان سازمان هایشریان در که است خونی سانه ب سازمانی نمو اعتماد سازمانی فراهم آورد. اعتماد

چند  مفهومی عنوان به اعتماد. شود منجر آن نابودی و تدریجی افول به تواندمی آن فقدان و کندمی کمک سازمان رشد و پایداری
 دارد، امنیت با نزدیکی ارتباط مفهوم این. دارد قرار کیفی و کمی هایویژگی جمله از متعددی عوامل تأثیر تحت پیچیده، و بعدی

 به و است امنیت از تروسیع ایدامنه شامل اعتماد حال، این با. آیدمی شماربه اعتماد گیریشکل برای لازم شرط امنیت زیرا
، 1شود )هاشه و همکارانمی مرتبط نهادها یا افراد بودن دسترس در و توانایی اطمینان، قابلیت قدرت، اعتماد، قابلیت نظیر عناصری

 این. است مختلف شرایط در سازمان رفتار به نسبت کارکنان باور معنای به سازمانی (. اعتماد2020، 2؛ فورتینو و همکاران2021
 گیریشکل در کلیدی نقش و باشدمی بینیپیش غیرقابل و دشوار هایموقعیت با مواجهه در سازمان اقدامات ثبات نمایانگر اعتماد

 سازمانی اعتماد دیگری (. محققان2020، 4؛ گجده2021، 3کند )اسلاممی ایفا سازمان هایارزش و فرهنگ انداز،چشم ها،مأموریت
 نفعانذی با تعاملات در اخلاقی اصول به آن التزام و خود هایمسئولیت انجام در سازمان توانایی از کارکنان ارزیابی عنوانبه  را

 و سازمانیدرون  روابط تقویت برای حیاتی اصل یک سازمانی اعتماد نهایت، (. در2018، 5؛ وربراگ2021)اسلام،  اندکرده تعریف
 و اخلاقی اصول رعایت شفافیت، نیازمند اعتماد این آوردن دستبه . شودمی محسوب پرچالش هایمحیط در سازمان بقای حفظ

 که کنندمی کمک سازنده و مثبت محیطی ایجاد به عوامل این. است کارکنان نیازهای و انتظارات به پاسخگویی در سازمان توانایی
اعتماد (، 2021) فیبه باور شر .یابد افزایش سازمان کارایی و وریبهره نتیجه، در و کنند امنیت و ارزشمندی احساس کارکنان آن در

و فراتر از  یسازمان ،یاما نمود آن در سطوح گروه قرار دارد، یاست که منبع آن در سطح فرد یسطح چند یمفهوم یسازمان
 جادیعوامل در ا نیتریاز اساس یکی یاعتماد سازمان تیکه تقو انددهیعق نینظران بر ا . پژوهشگران و صاحبشودیسازمان آشکار م

 یرفتار شهروند شیکرده و به افزا لیسهرا ت یبهبود روابط کار ،یکار است. اعتماد سازمان طیدر مح ییایانسجام و پو ،یهنگهما
و مقررات  ماتیتصم تیبه رعا لیکارکنان و تما یوفادار تیتقو ،یثباتیعملکرد، کاهش ب یارتقا ،یشغل تیامن جادیا ،یسازمان

، 6تاپر و همکاران ؛2023و همکاران،  لیاسماع)سازمان خواهد شد  شتریب یمنجر به اثربخش تیهاروند در ن نی. اانجامدیسازمان م
 یاعتماد سازمان ن،یهمچن(. 2004، 10پترسون و همکاران؛ 2009 ،9یکند؛ 2021 ،8و همکاران یالشعبان ؛2020 ،7یمیحک ؛2007
 ابدییم شیکارآمدتر افزا یدر کار، و رهبر یو نوآور یمثبت، عملکرد بهتر، همکار یهاکه در آن نگرش کندیرا فراهم م یبستر

یم یکاف یاند که نبود اعتماد سازمانمطالعات نشان داده گر،ید یاز سو(. 2023، 12؛ اوتومو و همکاران2023، 11همکاران)سیلوا و 
(، 2018)اوتومو و همکاران،  یافت نوآور ،یبه همراه داشته باشد؛ از جمله کاهش تعهد سازمان یقابل توجه یمنف یامدهایپ تواند

 طیدر مح ییو زورگو یمانند خرابکار ییرفتارها شی( و افزا2020و همکاران،  لوای)س یرو افت عملکرد کا یشغل یریکاهش درگ
گیری و توسعه اعتماد سازمانی در معلمان دوره ابتدایی تواند منجر به شکل(. یکی از متغیرهایی که می2019، 13بنانالنا و ال)کار 

ها و ی از هوش انسانی، توانایی فرد در درک معانی عمیق، ارزشعنوان یک بعد کلید هوش بهگردد، هوش معنوی افراد است. این 
تواند نقش مهمی در بهبود ویژه در میان معلمان، هوش معنوی می های آموزشی، بهشود. در محیطارتباطات انسانی را شامل می

طور مؤثرتری به نیازهای عاطفی و  معلمان با هوش معنوی بالا قادرند به(. 1402)بهرامی،  فرآیند یاددهی و یادگیری ایفا کند
معلمان با هوش  به عبارتی، کننده و مثبت تبدیل کنند.  آموزان پاسخ دهند و فضای کلاس را به محیطی حمایتاجتماعی دانش
آموزان از مطالب درسی و ایجاد های تدریس مبتنی بر همدلی، به بهبود درک دانشتوانند با استفاده از روشمعنوی بالا می

های دهد تا ارزشهمچنین، هوش معنوی به معلمان امکان می (.1402ارتباطات مثبت در کلاس کمک کنند )فروغی و همکاران، 
وگو و آموزان تقویت کنند. این معلمان معمولاً توانایی بیشتری در ایجاد فضایی برای گفتی را در دانشاخلاقی و هویت اجتماع

(. 1397پور و همکاران، کند )غنیآموزان کمک میتبادل نظر در کلاس دارند، که این امر به پرورش تفکر انتقادی و خلاق در دانش
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تواند به کاهش استرس و افزایش رضایت شغلی در میان معلمان کمک معنوی میدهند که هوش علاوه بر این، تحقیقات نشان می
های تحصیلی و اجتماعی، توانایی بیشتری در مدیریت کند. معلمانی که دارای هوش معنوی بالا هستند، معمولاً در مواجهه با چالش

ها، با توجه به این ویژگی (.1397یان و همکاران، طور مؤثری با مشکلات مختلف کنار بیایند )حیدر توانند بهاسترس دارند و می
تواند تأثیرات مثبتی بر کیفیت آموزش و پرورش داشته ای معلمان میهای آموزشی و توسعه حرفهتوجه به هوش معنوی در برنامه

 معلمان در سازمانی اعتماد بر آن تاثیر پرداخته و معنوی هوش بر موثر عوامل به شناسایی محقق در نظر دارد،  باشد. در این مقاله
 ابتدایی را مورد بررسی قرار دهد.  دوره

 

 روش پژوهش-2
 شده اجرا اکتشافی نگرش با که دارد کمی-کیفی رویکردی محتوایی، ماهیت لحاظ از و کاربردی هدف، نظر از حاضر تحقیق

 با مرتبط مضامین تم، تحلیل روش از استفاده با و شدند آوریجمع غیرساختارمند هایمصاحبه طریق از هاداده کیفی، فاز در. است
الونن و پرسشنامه  از سازمانی اعتماد به مربوط هایداده آوریجمع برای تحقیق، کمی مرحله در .گردیدند هوش معنوی شناسایی

(، اعتماد 11الی  1الات گویه و سه مولفه اعتماد عمودی یا اعتماد به مدیران )سو 33این ابزار دارای استفاده شد.  (2008همکاران )
باشد. طریقه ( می33الی  23ای یا اعتماد به سازمان )سوالات ( و اعتماد موسسه22الی  12افقی یا اعتماد به همکاران )سوالات 

حوزه باشد. روایی محتوایی پرسشنامه مورد تایید اساتید ( می5تا کاملا موافقم:  1گذاری بر اساس طیف لیکرت )کاملا مخالفم: نمره
و در این پژوهش  71/0( بر اساس ضریب آلفای کرونباخ 1396آن در پژوهش یانچشمه و همکاران ) یعلوم تربیتی بوده و پایای

 محقق توسط که ایگویه 26 ایپرسشنامه از استفاده با هوش معنوی متغیر به مربوط کمی هایداده همچنین،به دست آمد.  84/0
 در که حالی در بود، درسی هایسرگروه و سرآمد معلمان از نفر 32 شامل کیفی بخش در آماری جامعه .شد آوریجمع شده، ساخته
 به افراد این انتخاب. است نفر 1070 تعداد به اردبیل 1 ناحیه ابتدایی دوره در شاغل همکاران کلیه شامل آماری جامعه کمی، بخش
 در .گرفت صورت پرورش و آموزش مسائل از عمیق درک و تربیتی مختلف هایزمینه در هاآن آموزشی هایتجربه و تخصص دلیل

 10 راستا، این در. یافت ادامه نظری اشباع به رسیدن تا گیرینمونه و شد گرفته بهره هدفمند گیرینمونه روش از کیفی، بخش
 گیرینمونه روش از آماری، جامعه ناهمگونی به توجه با کمی، بخش در. گردید نظری اشباع به منجر که شد انجام مصاحبه

 هایینمونه تصادفی طوربه طبقه هر از و شده تقسیم جنسیت ویژگی براساس طبقه دو به جامعه روش، این در. شد استفاده ایطبقه
 نفر 212 و مرد نفر 73) نفر 285 شامل آماری نمونه فاز، این در. باشد آماری جامعه مختلف هایویژگی نمایانگر تا گردید انتخاب

 آزمون چندگانه، رگرسیون تحلیل شامل آماری هایآزمون از اعتماد سازمانی، و هوش معنوی بین رابطه بررسی برای .بود( زن
 و SPSS افزارهاینرم از هاداده تحلیل و تجزیه برای همچنین،. شد استفاده واریانس تحلیل و( اسپیرمن و پیرسون) همبستگی

Smart PLS گردید برداریبهره. 
 

 های پژوهشییافته-3
نفر دارای  7درصد( مرد بودند. از این تعداد  40نفر ) 4درصد( از مصاحبه شوندگان، زن و  60نفر ) 6در بخش کیفی، جنسیت 

شناسی بودند. به علاوه، تمام مصاحبه شوندگان های علوم تربیتی و رواننفر دارای مدرک کارشناسی در رشته 3کارشناسی ارشد و 
درصد( مرد بوده  61/25نفر ) 73درصد( از پاسخگویان زن و  39/74نفر ) 212سال سابقه بودند. همچنین در بخش کمی  8لای با

 81/22نفر ) 65درصد( دارای مدرک لیسانس،  39/74نفر ) 212درصد( دارای مدرک فوق دیپلم،  11/2نفر )  6که از بین این تعداد 
درصد( دارای مدرک دکتری بودند. همچنین مشخص شد، بیشترین سابقه خدمت  70/0نفر ) 2درصد( دارای مدرک فوق لیسانس و 

 سال، سابقه خدمت داشتند. 30الی  20درصد( متعلق به افرادی است که بین  74/54نفر ) 156با فراوانی 
 

 های کیفییافته-3-1
صاحبه غیرساختارمند استفاده شد و نتایج به برای شناسایی عوامل موثر بر هوش معنوی در معلمان دوره ابتدایی از روش م

مضمون سازمان  4دست آمده با روش تحلیل مضمون مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. نتایج به دست آمده حاکی از آن است که 
 ها به شرح جدول ذیل است:شوند. که مشخصات آنکد اولیه را شامل می 26دهنده، 
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 معنوی معلمان مضامین هوش -1جدول

 مضامین اولیه مضامین سازمان دهنده مضمون فراگیر

عوامل تاثیرگذار بر 
 هوش معنوی معلمان

 
 درونی هایارزش و باورها

 معلم

 آمروزاندانش ذهرن و روح برر تأثیرگذاری به نسبت مسئولیت احساس و درک نحوه
 (7م ،5م ،3م ،2م ،1م)

 ،6م ،5م ،4م ،2م) شغلی صرفاً نه معنوی، رسالتی عنوان به تربیت و تعلیم به گرایش
 (10م

 ،3م ،1م) آمروزاندانش معنوی و اخلاقی هایجنبه پرورش برای انگیزه و اراده وجود
 (10م ،8م ،6م

 ،7م ،5م ،4م ،2م) اجتمراعی و فردی تعالی برای فرصتی عنوانبه  آموزش به نگرش
 (9م

 ،6م ،3م ،1م) آموزاندانش با روابط در اصلی مبنای عنوانبه  عدالت و انصاف به اتکا
 (10م ،8م

 ،7م ،5م ،4م ،2م) علمری تردریس کنرار در معنروی و اخلاقی تعالی اهمیت به اعتقاد
 (10م

 ،7م ،5م ،3م) تربیرت و تعلیم فرآیند در دنیوی توجهات جلب و گرایی مادی از پرهیز
 (10م ،9م

 شخصی و زیسته هایتجربه
 معلمان

 ،4م ،1م) معنروی نگراه گیریشرکل در زندگی هایچالش و هابحران با برخورد تأثیر
 (10م ،7م ،5م

 ،6م ،3م ،2م) تربیتری و معنروی رشرد برا آنها ارتباط و شخصی تجربیات از یادگیری
 (9م ،8م

 ،5م ،4م ،1م) شرغل و تحصریل دوران در تربیتی یا معنوی مربیان از تأثیرات دریافت
 (10م ،6م

 (9م ،8م ،7م ،5م ،2م) معلم شغلی و شخصی زندگی در معنوی الگوهای با تعامل
 ،8م ،7م ،6م ،3م) معلمران تربیتری تصرمیمات برر خانواده و کودکی تجربیات بازتاب

 (10م
 ،2م ،1م) معلرم معنروی هراینگرش تغییرر و درک کلاس در روزمره تجربیات نقش

 (9م ،6م ،4م

 
 اجتماعی و ایحرفه تعاملات

 معلم

 ،4م ،2م) معنوی هدایت منظوربه آموزاندانش با عاطفی و روحی هایارتباط برقراری
 (10م ،7م ،6م

 ،8م ،7م ،5م ،3م) آنهرا تربیتری تجربیرات از یادگیری و همکاران با گروهی تعاملات
 (9م

 کرلاس در معنروی هوش شکوفایی برای عاملی عنوانبه آموزاندانش با معلم تعامل
 (9م ،6م ،5م ،2م ،1م)

 ،6م ،4م ،3م) مدرسره تیمی و گروهی جلسات در اخلاقی و معنوی هایارزش تبادل
 (10م ،8م

 ،5م ،1م) تردریس در معنروی راهکارهای عنوانبه همکار معلمان تجربیات از استفاده
 (9م ،7م ،6م

 ،7م ،4م ،2م) مدرسره کارکنران سایر با ایحرفه تعاملات در موجود معنوی الگوهای
 (10م ،8م

 و نهادی بسترهای و هازمینه
 فرهنگی

 معلمران معنروی هروش ارتقرای در غیررسمی و رسمی تربیتی هایبرنامه اثرگذاری
 (10م ،7م ،5م ،3م ،1م)

 ،4م ،2م) معلمران معنروی هایمؤلفره تقویرت در وپرورشآموزش هایسیاست نقش
 (9م ،8م ،6م

 ،4م ،1م) معلمران معنوی رشد برای حمایتی اجتماعی و آموزشی محیط کردن فراهم
 (10م ،7م ،6م

 معلمان برای معنوی بستر ایجاد در اجتماعی محیط با مدرسه فرهنگی تعاملات تأثیر
 (9م ،8م ،6م ،3م ،2م)

 ،7م ،5م ،4م ،1م) مدرسره معنروی و فرهنگی تربیتی هایبرنامه در معلمان مشارکت
 (10م

 ،8م ،6م ،4م ،2م) معلمران معنوی هاینگرش بر فرهنگی و اجتماعی فشارهای تأثیر
 (9م

 ،3م) معلمان در معنوی هوش تقویت برای فردی توسعه و انگیزشی هایبرنامه وجود
 (10م ،8م ،6م ،5م

 های کمییافته-3-2
در این بخش، ابتدا به منظور اعتباریابی مضامین هوش معنوی از روش تحلیل عاملی تاییدی مرتبه دوم استفاده شد. طبق 

( است. t>1/96) بوده و مقدار معناداری 5/0های خود( بالاتر از زیر مقادیر بار عاملی )رابطه متغیرهای آشکارساز با مقولهتصویر 
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ها با مقوله اول )هوش معنوی( دار است. به علاوه، ضرایب مسیر برای تمامی مقولهتوان اذعان داشت روابط مثبت و معنیپس می
 است. 6/0بالاتر از 

 
 

 
 آزمون نتایج. شد استفاده( واگرایی و همگرایی) سازه روایی و کرونباخ آلفای از نیز هاپایایی پرسشنامه و روایی سنجش جهت

 بود: زیر شرح به مقولات شده استخراج واریانس و میانگین ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای
 هامقوله شده استخراج انسیوار نیانگیم و یبیترک ییایپا کرونباخ، یلفاآ زانیم-2 جدول

 آلفای کرونباخ مقولات
ضریب پایایی 

-rhoهمگون )

A) 

پایایی ترکیبی 
(C.R) 

میانگین واریانس استخراج 
 (AVAشده )

 641/0 926/0 907/0 907/0 معلم درونی هایارزش و باورها

 702/0 934/0 915/0 915/0 معلمان شخصی و زیسته هایتجربه

 564/0 886/0 845/0 845/0 معلم اجتماعی و ایحرفه تعاملات
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 643/0 926/0 907/0 907/0 فرهنگی و نهادی بسترهای و هازمینه

 500/0 954/0 952/0 950/0 هوش معنوی )کل(

 666/0 956/0 950/0 950/0 (همکاران به اعتماد) افقی اعتماد

 673/0 958/0 951/0 951/0 (مدیران به اعتماد) عمودی اعتماد

 684/0 960/0 954/0 954/0 (سازمان به اعتماد) ایموسسه اعتماد

 654/0 984/0 984/0 983/0 (کل) سازمانی اعتماد

 دلیل این به. دارد قرار مناسبی سطح در بررسی مورد روایی و پایایی که گفت توانمی ،(6) جدول در شده ارائه نتایج براساس
 پایایی مقدار همچنین،. باشدمی مطلوب پایایی دهندهنشان که است 7/0 از بیشتر هامقوله تمامی برای کرونباخ آلفای مقادیر که

 مقدار همگرا، روایی وجود برای. است بیشتر نیز شده استخراج واریانس میانگین از مقدار این و شده گزارش7/0از  بالاتر نیز ترکیبی
CR است برقرار زیر شرایط خلاصه، طوربه. بود خواهد برقرار همگرا روایی شرایط تمامی صورت این در و باشد 7/0از  بیشتر باید: 

(CR>0/7 , AVE>0/5 ؛CR>AVEجهت .) شاخص از کلی، مدل برازش ارزیابی SRMR شده هنجار برازش شاخص و 
(NFIاستفاده ) مقدار اگر که ایگونهبه . گردید SRMR مقدار تحقیق، این در است؛ مناسبی برازش دارای مدل باشد، 1/0از  کمتر 

SRMR مقدار همچنین،. است شده گزارش 054/0 شده اشباع مدل برای NFI مدل در که باشد 9/0 از بیشتر یا برابر باید نیز 
 .است 9/0 با برابر تقریباً حاضر

 

 بررسی رابطه بین هوش معنوی و اعتماد سازمانی-3-3
 توزیع از باید هاداده که است این پیرسون، همبستگی آزمون در ویژهبه  آماری، هایتحلیل در اصلی هایفرضپیش از یکی

 به توزیع منحنی شکل و دارند قرار میانگین حول متقارن طوربه هاداده که است آن معنای به نرمال توزیع. کنند پیروی نرمال
چولگی و کشیدگی استفاده شد. از آنجایی که ها از مقدار آماره در پژوهش حاضر برای بررسی توزیع نرمال داده. است زنگی صورت

ها نرمال بوده و با توجه به نسبی بود توان اذعان داشت که توزیع داده[ قرار داد می-2+ ، 2مقدار این دو شاخص در محدوده ]
 های پژوهش بکاربست روش پیرسون بلامانع است.مقیاس

 ضریب همبستگی-3 جدول

 هوش معنوی
 همبستگی پیرسون

 اعتماد سازمانی ویهوش معن

1 793/0 

 001/0 -- (Sigسطح معناداری )

 این. است 793/0 با برابر ابتدایی دوره معلمان در سازمانی اعتماد و معنوی هوش همبستگی بین طبق جدول فوق، ضریب
 معنوی هوش سطح در افزایش دیگر، عبارت به. باشدمی بررسی مورد متغیر دو بین مثبت و قوی همبستگی یک دهندهنشان مقدار

 که است 001/0 با ( برابرp-value) معناداری سطح این، بر علاوه .است همراه هاآن سازمانی اعتماد سطح در افزایش با معلمان
 و است معنادار آماری نظر از شده مشاهده همبستگی که است آن بیانگر نتیجه این. باشدمی 05/0متعارف  داریمعنی سطح از کمتر

 در سازمانی اعتماد و معنوی هوش بین قوی و مثبت رابطه که گفت توانمی دیگر، بیان به. نیست تصادف از ناشی زیاد احتمال به
 .دارد وجود معناداری طوربه ابتدایی دوره معلمان
 

 های هوش معنوی با اعتماد سازمانیرابطه بین مقوله-3-4
با اعتماد سازمانی از روش رگرسیون خطی و با رویکرد همزمانی استفاده شد. های هوش معنوی برای بررسی رابطه بین مقوله

مانده، و مستقل بودن متغیرهای پیش بین های بکاربست رگرسیون از جمله، توزیع نرمال، استقلال خطای باقی البته پیش شرط
به دست آمده و در  7/1که مقدار دوربین واتسون ها نرمال بوده و با توجه به اینمورد بررسی قرار گرفت. طبق توضیحات توزیع داده

 هم عدم بررسی منظور توان اذعان داشت که استقلال خطای باقی مانده برقرار است. از طرفی، به( قرار دارد، می5/2، 5/1محدوده )
 متغیرهای خطی هم عدم فرض باشد 5 از کمتر VIF مقادیر که صورتی در شد، استفاده VIF شاخص از مستقل، متغیرهای خطی

 است، مطلوبی شرایط در و دارد را شده ذکر شرایط شاخص این شود می ملاحظه پایین جدول در که همانگونه است، برقرار مستقل
 .است برقرار نیز چندگانه رگرسیون فرضپیش این بنابراین

 مدل پژوهش-4جدول 

 خطای برآوردانحراف استاندارد  ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین همبستگی مدل

1 0/808 0/653 0/648 20/24 
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 بدان این. است بررسی مورد متغیر دو بین مثبت و قوی رابطه یک دهندهنشان  808/0همبستگی  ضریب طبق جدول بالا 
 نشان 653/0 تعیین به علاوه، ضریب .یابدمی افزایش توجهی قابل طور به نیز دیگری متغیرها، از یکی افزایش با که معناست

 رگرسیونی مدل دیگر، عبارت به. شودمی داده توضیح مدل مستقل متغیرهای توسط وابسته متغیر تغییرات از % 3/65 که دهدمی
 ,F(4به طور کلی طبق نتایج ) .کند تبیین را وابسته متغیر واریانس از %3/65 حدود است توانسته شده، ایجاد که

280)=690/131, 0/001> Sig اعتماد دهنده این است که حداقل یکی از متغیرهای مستقل تأثیر معناداری بر که نشان
 سازمانی دارد.

معلم )  درونی هایارزش و های هوش معنوی باورهاطبق نتایج به دست آمده از جدول فوق مقدار ضریب بتا برای مقوله
3/0B=  44/5وt-value=شخصی و زیسته های(؛ تجربه  ( 4/0معلمانB=  06/8وt-value=؛ تعاملات) اجتماعی و ایحرفه 

(. همانطور که مشاهده =08/2t-valueو  =1/0Bفرهنگی )  و نهادی بسترهای و ها(؛ زمینه=04/3t-valueو  =1/0Bمعلم ) 
توان اذعان داشت که داری است. به عبارتی میبوده که نشان از معنی 96/1شود مقدار معناداری برای تمامی روابط بزرگتر از می

 داری دارند.های هوش معنوی با اعتماد سازمانی رابطه مثبت و معنیروابط مقوله
 

 یگیربحث و نتیجه-4
. شد پرداخته ابتدایی دوره معلمان در سازمانی اعتماد بر آن تأثیر و معنوی هوش بر مؤثر عوامل شناسایی به تحقیق این در

 از عبارتند هامقوله این. شودمی اولیه کد 26 شامل که است دهندهسازمان  مضمون چهار وجود دهندهنشان مطالعه این کیفی نتایج
 و هازمینه همچنین و معلم اجتماعی و ایحرفه تعاملات معلمان، شخصی و زیسته هایتجربه معلم، درونی هایارزش و باورها

 و رفتار بر را معلمان شخصی باورهای عمیق رتأثی معلم، درونی هایارزش و باورها یعنی اول، مقوله .فرهنگی و نهادی بسترهای
 و امن محیطی قادرند مثبت، هایارزش و قوی باورهای با معلمان. دهدمی نشان همکاران و آموزاندانش با هاآن تعاملات
 با هاآن تعاملات نوع بر بلکه گذارد،می تأثیر معلمان هاینگرش بر تنها نه باورها این. کنند ایجاد درس کلاس در اعتمادآور

 توانندمی هستند، پایبند اخلاقی و انسانی هایارزش به که معلمانی دیگر، عبارت به. است اثرگذار نیز همکاران و آموزاندانش
 و زیسته هایتجربه .کنند تقویت درس کلاس در را احترام و اعتماد ترتیب این به و باشند خود آموزاندانش برای مثبت الگوهایی
 این. کندمی ایفا دیگران با هاآن تعاملات و معنوی هوش گیریشکل در مهمی نقش دوم، مقوله عنوان به معلمان، شخصی
 شرایط در که معلمانی مثال، عنوان به. دهند نشان بهتری هایواکنش هاچالش با مواجهه در تا کندمی کمک معلمان به تجربیات

 داشته آموزاندانش با مؤثر ارتباط ایجاد و کلاس مدیریت در بیشتری توانایی است ممکن اند،گرفته قرار برانگیزچالش و سخت
 عمل خود آموزاندانش نیازهای و احساسات از تریعمیق درک با که دهدمی را امکان این معلمان به تجربیات، نوع این. باشند
 اهمیت به معلم، اجتماعی و ایحرفه تعاملات یعنی سوم، مقوله .کنند پیشرفت یادگیری مسیر در تا کنند کمک هاآن به و کنند

 بهبود در بلکه گذاردمی تأثیر معلمان معنوی هوش بر تنها نه تعاملات این. دارد اشاره آموزاندانش و همکاران با معلمان روابط
 اهمیت خود همکاران با همکاری و حمایتی هایشبکه ایجاد به که معلمان. است مؤثر نیز سازمانی فرهنگ تقویت و روابط

 میان در اعتماد و تعلق حس ایجاد به تواندمی تعاملات نوع این. آورند وجود به مدرسه در پرانرژی و مثبت محیطی قادرند دهند،می
 و هازمینه سرانجام، .باشد داشته آموزاندانش یادگیری کیفیت بر مثبتی تأثیر خود، نوبه به و کند کمک آموزشی سازمان اعضای

 سازمانی اعتماد و معنوی هوش بر را غنی فرهنگی و حمایتی هایمحیط تأثیر چهارم، مقوله عنوان به فرهنگی و نهادی بسترهای
 معنوی هوش تقویت به توانندمی پردازند،می اجتماعی و اخلاقی انسانی، هایارزش ترویج به که هاییمحیط. کندمی تأکید معلمان

                                                           
1 Standardized Coefficients Beta 

 مدل

ضرایب 
ضرایب  غیراستاندارد

استاندارد شده 
 1بتا

 tمقدار آماره 

مقدار 
معناداری 

(Sig) 

 آمار خطی

B 
Std. 

Error 

ضریب تورم 
واریانس 

(VIF) 

 تحمل ضریب مقدار
(Tolerance) 

   000/0 406/4  543/4 388/6 مقدار ثابت
 هایارزش و باورها

 معلم درونی
222/9 695/1 277/0 442/5 000/0 09/2 477/0 

 و زیسته هایتجربه
 معلمان شخصی

831/
12 

591/1 407/0 066/8 000/0 57/2 486/0 

 و ایحرفه تعاملات
 معلم اجتماعی

205/5 711/1 149/0 043/3 000/0 93/1 517/0 

 بسترهای و هازمینه
 فرهنگی و نهادی

063/4 958/1 122/0 075/2 000/0 77/2 361/0 
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 هایفرصت و فردی توسعه هایکارگاه آموزشی، هایبرنامه شامل توانندمی نهادی و فرهنگی بسترهای این. کنند کمک معلمان
 آماری هایتحلیل تحقیق، کمی بخش در .کنندمی کمک هاآن معنوی هوش توسعه و رشد به که باشند معلمان میان همکاری

 افزایش با که است این از حاکی هایافته این. دارد وجود سازمانی اعتماد و معنوی هوش بین مثبتی و قوی رابطه که داد نشان
 اعتماد تغییرات از توجهی قابل درصد همچنین،. یابدمی افزایش توجهی قابل طرز به نیز سازمانی اعتماد معلمان، معنوی هوش

 به تواندمی معنوی هوش که دهندمی نشان وضوح به نتایج این. شودمی داده توضیح مدل مستقل متغیرهای وسیله به سازمانی
 .هستند همسو پیشین تحقیقات هاییافته با و کند عمل آموزشی هایمحیط در اعتماد تقویت و ایجاد در کلیدی عامل یک عنوان

 معلمان عملکرد بر معنوی هوش تأثیر بررسی به( 1403) همکاران و امیدی هایپژوهش از آمده دست به نتایج مثال، عنوان به
 همچنین. کند کمک آموزشی هایمحیط در اعتماد و تعاملات بهبود به تواندمی معنوی هوش که اندداده نشان و پرداخته
. اندپرداخته معلمان نفس به اعتماد و انگیزه افزایش در معنوی هوش نقش بررسی به( 1402) همکاران و فروغی هایپژوهش
 جاویدی و نیتپاک تحقیقات. اندکرده اشاره آموزدانش-معلم روابط کیفیت بر معنوی هوش تأثیر به نیز( 1395) اسدی و دیلمقانی

 ضرورت هایافته این .اندکرده تأکید آموزشی کیفیت و معنوی هوش بین مثبت ارتباط بر نیز( 1395) آشوب و میرکمالی و( 1395)
 برای راهکارهایی عنوان به توانندمی و کنندمی تأکید را معلمان آموزشی هایبرنامه در معنوی هوش آموزش و تربیت به توجه
 و آموزشی گذارانسیاست که شودمی پیشنهاد نهایت، در. گیرند قرار استفاده مورد مدارس در فرهنگی و آموزشی کیفیت بهبود

. باشند داشته ایویژه توجه سازمانی اعتماد ارتقای و معلمان معنوی هوش تقویت برای مناسب بسترهای ایجاد به مدارس مدیران
 این به توجه با. کند کمک مدارس در آموزش کیفیت ارتقای نهایت در و انگیزه افزایش کاری، روابط بهبود به تواندمی اقدامات این

 جامعه کل و آموزاندانش نفع به بلکه ها،آن خود نفع به تنها نه معلمان معنوی هوش تقویت که کرد گیرینتیجه توانمی ها،یافته
 .بود خواهد آموزشی
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