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مدارس در خصوص  رانیمد ستهیانتقال تجربه ز یالگو برا یطراح
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 یده ـچک
 

و  یآموزش ماتیتصم یمدارس در خصوص اثربخش رانیمد ستهیانتقال تجربه ز یالگو برا یپژوهش حاضر با هدف طراح
 ـداریو روش مورد استفاده پد یفیک تیاز نظر ماه ،یکاربرد یهاحاضر از نوع پژوهش . پژوهشدیانجام گرد یپرورش
 شـهر وپرورشآمـوزش مدارس دخترانه متوسطه اول رانیمد یامتم حاضر شامل پژوهش یآمار . جامعهباشدیم یشناس
خرم شـهر وپرورشاداره آمـوزش گزارش واحد متوسطه تعداد آنها با استناد به که 1404-1403 یلتحصی سال در آبادخرم
نفر به عنوان  5 یبرف لهگلو کیهدفمند و تکن یریگحاضر از روش نمونه . در پژوهشباشندمی نفر( شش و پنجاه) 56 آباد

 ینشان داد در بررس جی. نتادیگرد آوریجمع هاجلسه انجام و داده 5 طی در ها. انجام مصاحبهدیحجم نمونه انتخاب گرد
 ر،یمد ازیموردن های: مهارترمقولهیسه ز ران،یمد یو پرورش یآموزش ماتیتصم یموثر در اثربخش اینهیعوامل زم

و  یآموزش ماتیتصم یراهبردها و اقدامات موثر در اثربخش ی. در بررسدیمشخص گرد هاییو نارسا ریمد اتیخصوص
 روابط وردنآ وجودبه اق،یو اشت زهیانگ جادای: شامل هامقوله ری. زدیمشخص گرد رمقولهیشش ز ز،ین رانیمد یپرورش

 نظارت مناسب، و روزبه زاتیو تجه تامکانا از استفاده کارکنان، ایکمک به رشد حرفه ،یکار طمحی در حسنه و مطلوب
 نیاشاره نمود. ا توانیم یو پرورش یمجرب آموزش یروهایبا ن یکارکنان و همکار یو پرورش آموزشی عملکرد بر مرتب

 یو پرورش یآموزش ماتیتصم یمدارس در خصوص اثربخش رانیمد ستهیانتقال تجربه ز یالگو یشش مقوله در طراح
 مورد استفاده قرار گرفت
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 مقدمه  -1
و  ــدیمف توانــدیمــ یکار آن زمـان حاصل که است یو دگرگون رییدر حال تغ وستهیو پ ایپو یوپرورش نهادآموزش

 توانیم حیوپرورش صحآموزش هیدهــد. در ســا پاســخ جامعــه یازهــایهــا و نخواســته بــه باشــد کــه بخــشتیرضــا
 کیوپرورش وجود آموزش اثر بخش تحقق زمه(. لا1400نویدکیا و همکاران، ) کرد جادیا یو بهتر مرفه ی، زندگمردم جامعه یبرا
-هب از،ین نی. ااستو تربیتی  یریادگی -یاددهی ندیفرا مربوط به یهـانهیزم در همهو  پرورشی  یآموزش یینظارت و راهنما ستمیس
 .(1402و همکاران،  توکلشود )یاحساس م شتریب ؛گرددیم یادیخـوش تحـولات بنوپرورش دستآموزش که یزمان ژهیو

 یدگیچیپ ،یبودن کار معلم یاتنـوع، حرفه ،یاهداف متعـال داشتن ،یانسان تیماه ،یتیترب تیحساس لیدل به یآموزش یهاسازمان
از هــر ســازمان  شیبــ یلیتحصــ شــرفتیپ یابیو ارزشــ یریگو اندازه سنجش یمحدود، دشوار یآموزش یتکنولوژ ،سیتدر

 یینظارت و راهنما .(1383جعفری هرندی، ) هستندو پرورشی  یآموزشــ ییراهنمــا، بررسی و نظــارت ازمنــدین یگــرید
بر  دیبا تأک که گرددیم یوپرورش تلقدر آموزش یانسان منابع تیریاقدامات مد از مجموعه یعنوان بخش بهو پرورشی  یآموزش
لازم  طیشرا تدارك. داردیگام بر مـ مسائل تربیتیها و نگرش ها،اصلاح و بهبود دانش یدر راستا یانسان منابع یو بهساز ینوساز

مشکلات آموزشی و از  ترقیعم هر چه کوشد تا با شناختیممدیر و  است یاساس تیاولو آموزشی و پرورشی در مدارسرشد  یبرا
آنان مشکلات و بهبـود  حل یرا برا یمناسب یها و راهکارها یآنـان، استراتژ ـزشیو انگ یعـاطفمسائل  ،آموزانپرورشی دانش

 یکینیکل یندآیفر توان گفتیمو تربیتی  یآموزشگیری و تصمیم  ییراهنما ،نظارت مقوله به شرویدر نگاه پ نیبنابراارائه دهند. 
 نظرانصاحب. (1401رضاپور، ) کندیتلاش م های تربیتی و پرورشیی و مقولهریادگیآموزش و  تیفیک یاعتلا یدر راستا که است

و  یاددهی ندیاصلاح فرا آموزان ودانش شرفتیهـا بـر پآن در همـه اند کـهداشته انیب یمختلف فیمفهوم تعار نیدر مورد ا مختلف
نمودن  ریدرگ ندیرا فرآو تربیتی  یآموزشگیری و تصمیم ییراهنما ،نظارت برخی محققان. شـده اسـت دیتأکو امور تربیتی  یریادگی

برخی دیگر  .اندکرده فیآموزان تعردانش تیموفق شیمنظور بهبود آموزش و افزا بهو تربیتی  یآموزش در مباحث مدیران و معلمان
 جـادیا در جهت ییگشا، مشکلتعامل ،یرشد، بهساز یبا هدف ارتقا که چهعنوان آن را بهو تربیتی  یآموزشاز محققان تصمیمات 

( 2020) 2رومیانسوا و همکاران. (2021، 1تشاباو)ند کنیم فیتعر ؛شودیانجام م آموزشی و تربیتی در فراگیران تیو ظرف ییتوانـا
با هدف  گران همچون مدیران و معلماننظارت یهامهارت توسعه ندآیفر را ارزیابی، بررسی و تصمیمات آموزشی و پرورشی ـزین

و  یآموزشگیری و تصمیم نظارت. کنندیم فیآموزان تعردانش ی و بهبود مسائل تربیتی و پرورشیلیتحص شرفتیارتقاء پ یینها
 که سازدیم ممکن را موجود در این راستا یهـاگاهـدیکـردن د یـاتیاصـول عمل ـنیا به توجه که است یبر اصول یمبتنپرورشی 
 نیکنندگان در اشرکت گریو د مدرسه ری، مدمعلم یاحرفه یبـدون همکـار معنا کـه نیا به مشارکت و یهمکار-1: عبارتند از

-3، ازهـاین بـه ییپاسخگو-2 ؛رسدینظر م بهدور از انتظار و پرورشی  یآموزشیی و راهنما گیریتصمیم یهابرنامه تیموفق ،فهیوظ
رومیانتسوا و ) اسـت ینـوآور و ـرییتغ-5 افراد و به یدهزهی( و انگیاحرفه توسعه) شرفتیپ-4 ی،انسـان روابـط ـتیحاکم ارتبـاط و
-سـازمان رانیمـد یاصـل یو کارهـا فیوظـا از جملـهو پرورشی  یآموزش گیریتصمیم ،یلحاظ سازمان به .(2020، 3همکاران

و  فی. وظـااسـت تیریمـد یکارهـا گـرید و مکمـل ، متممنظارت، مدیریت و همکاریبر  هیبا تک که است یآموزش یهـا
  .اسـت یو پرورشـ یوزشو آم یادار مدارس در دو دسته رانیمد یهاتیفعال

 نظافت و بهداشت ،یمنیاز نظر ا ساختمان مدرسه مختلف یهاو قسمت مدرسه محوطه دیبازد-1 ل: شام یدر بعـد ادار
دفتر  یبررس -3 ،ازهـایکمبودهـا و ن یو بررسـ ، نمازخانهکتابخانه شگاه،یآزما ،یورزش لیوسا ،یآموزش لیوسا هیته -2 ،هاکـلاس

اطلاعات در مورد کارکنان  یآورجمع-5 ،ـانیو مرب ـایاول و انجمـن مانمعل یصورت جلسات شورا-4 ،کارکنان ابیحضور و غ
 و آموزاناطلاعات در مورد تعداد دانش یآورجمع -6 ،خدمت ضـمن یهـا، دوره، سـابقهمـدرك، جـنس یهانـهیدر زم مدرسـه

و  حضـور در کـلاس درس معلـم-1عبارتنـد از: یو پرورشـ یبعد آموزش در. معلمان شنهاداتیپ نظرات و نیترمهم یآورجمع -7
 شـرفتیپ یبررسـ -2آمـوزان دانش ـهیو تنب قیتشـو یآموزان و چگـونگدانش یهافی، تکلمعلم سیتدر یچگـونگ یبررسـ
 یبررس -3یل، مـدت تحص به نسبت شرفتیپ نیا و سنجش مختلف یهاهیدر پا برنامه شرفتیآموزان، حدود پدانش یلیتحص

و  یگروه ای یصورت فرد معلمان به ییراهنما-4 ،شـده یجـدول زمانبنـد بـه بـا توجـه مختلـف یهاهیدر پا معلم سیتدر زانیم
 سهیمقا -6 ی،آموزش لیوسا حیکاربرد صح یو آموزش چگونگ جلسات درس نمونه لیتشک اقدام به -5 ،دارمعلمان مشکل ییراهنما
 یبرگـزار یچگـونگ یمـدارس، بررسـ ریخود بـا سـا مدرسه سهیها، مقاآزمون جهینت ی، بررسعملکـرد مدرسـه یبندو رتبه

انجام  ؛دارند یـیفزاادانش بـه ـازین کـه معلمان و کارکنـان مدرسـه یمعرف -7 ،آموزشگاه یهاتیاز فعال یکل یابیامتحانـات و ارزش
        ،آموزاندانش یلیتحص آموزان، افتدانش یلیمشکلات تحص یبررس -8 ،معلمان مبتکر و خلاق قیتشو یاقدامات لازم برا

                                                           
1Teshaboev 

2 Rumyantseva et al 
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حضور و نظارت در مراسم فرهنگی، ورزشی، -10یی، آمـوزان اسـتثنادانش ییشناسـا یمشاهده و تبادل نظر با همکاران برا -٩
، در گذشته دهه (. در طول سه13٩7عدلی و مطلبی ورکانی، ) آموزان در مدارسهای پرورشی و تربیتی دانشو برنامهمسابقات 

بوده  رانیمد ینظارت فهیو وظ نقش یمدارس، بر رو در سطحو تربیتی  یاصـلاحات آموزش جنـبش یاصـل ـدیتأک ا،کشـوره اغلـب
 اندکرده یو تحول در مدارس معرف رییتغ عامل نیترکنندهنییو تع نیتریادیبن ،نیتررا مهم انریپژوهشگران، مـد اغلب و است

 یهـاـتیقابل کـه از آن اسـت یعمومـاً حـاک ،مدرسهتصمیمات مدیران در  یاثربخش یهاپژوهش. (1402خراسانی و همکاران، )
 مدرسه ریمد ،یطور کلبه که است نیا افتیدر توانیها مپژوهش نیاز ا . آنچهاست یاثربخش یاساس یهااز مؤلفه یکـی رانیمـد
اول بر  رفتار او در درجه تیفیو ک داشـته یمیرمسـتقیغ ریتـأث آمـوزان،شدان مربوط به یامدهایپ ژهیو ، بهمدرسه یامدهایبر پ

 رانیمد مهم یهااز رسالت یکی باورند که نیبر ا زی( ن2015) 1مرِا(. 1400ابراهیمیان، حاصلی و ) شودیم عملکرد معلمان مؤثر واقع
، سـازنده در مدرسـه طیمحـ کی جادیهمچون ا یاموردر  توانندیآنـان م ـرایز است گیریتصمیمو  ، راهنماییمدارس نظارت

 جادیاآموزان و مسائل تربیتی دانش ،یآموزش منابع صیمشکلات کلاس درس، تشخ حـل معلمـان در جهـت بـه کمـک
 .(2015مِرا، رسانند ) یاری در مدرسه قیتحق نهیزم مکـرر و مداوم و یـابیانجـام ارز یبـرا مناسـب یهانهیزم

در  ـدیبا متناسـبو پژوهشی  یآموزشـ گیریو تصمیم انجام نظـارت یمدارس برا رانیمعتقدند مد (2020) 2چارلز و همکاران
 نینظر اباشند. بـه مهارت داشته یآموزش یهابرنامه تیو تقو راتییتغ لیتسه رات،ییتغ یهماهنگ ،یانسان روابط ،یرهبـر

دارد.  یکمک و یخدمات بـوده و جنبـه سـالارانهو مـردم ـکیدموکرات ،یمفهوم انسـان کو تربیتی ی ینظران، نظارت آموزشصاحب
و  ابدیبهبود  تا عملکرد معلمان و کارکنان مدرسه های اساسی مدیران در نظر گرفته شودجزو برنامه دیبا مدیران یالذا رشد حرفه

 یروهایبـر کار سازمان و ن یمدارس از جهـات مختلفـ رانی(. مد2020، 3چارلز و ام کولو) یابدسیستم آموزشی و تربیتی ارتقا می
آموزان، حـدود با دانش روابط ،سیتدر یهاروش معلمـان، یهمچـون تـوان تخصصـ یبـر مـوارد دیخود نظارت دارند و با یموزشآ

آموزان ؛ مسائل تربیتی دانشنظافت تیو مقررات، رعا نیو قوان نظم تیآمـوزان، رعادانش ـزشیانگ ـزانیم معلمان،یشـغل تیرضـا
و نظارت  یبرا یمختلف یهامدارس از مدل رانی(. مد1400رحیمی و همکاران، باشـند ) نظـارت داشـته ثـربخشطور ا ... بهو

آن ناظر، کلاس درس  یط : کهیمدل ادارب( ،یکینیمدل کل-(عبارتنـد از : الف کننـد کـهیاستفاده مـو تربیتی  یزشآموتصمیات 
 انیو مشکلات را با معلمان در م ییآن را شناسا و مسائل کندیطور سرزده مشاهده م او را بهو تربیتی  یآموزش یهـاتیو فعال معلم

 یبانیکار، جو کلاس، پشت )حجم یسازمان مدل تمام عوامل نی: در ای( مدل مفهومپ. آن اقدام شود رفع به بتتا نس گذاردیم
 ییبگذارند شناسا ریتأث معلم عملکـرد ـتیفیبـر ک توانـدیم که ، دروس و تجربهسن یشخص ( و عواملهمکاران و تعارض نقش

 یالتقاط مدل کی: مدل اثربخش (ت .شودیدرك مامور تربیتی و پرورشی و  آموزش یبر اثربخش عوامل نیا ریتأث یشده و چگونگ
دارد. در حد  دیتأک یتیریو مد یعمل یاموضوعات حرفه و به ردیگیرا در بر م ییو اقتضا یتیوضـع یازهـاین که است یو انتخاب

آن را  ینظـر ی. مبـاناسـت سـألهم آن از نـوع حـل یریگو جهـت شـودیم عمـل یستمیصـورت س بـه ییبـالا اریبس
. شودیم حاکم در مدرسه یروانشناس بافت نینابراب ؛دهدیم لیتشک یروانشناس وپرورش و علمآموزش یفلسـف یهانـهیزم

 .(13٩٩زاده و همکاران، سلیمانهستند ) نشیو ب یابیاهداف، ارزش ،یاتعهد حرفه ،یاحرفه آن توسعه یاساس یهامؤلفـه
 که مـدارس است رانیمـد فیکارکردها و وظـا نیتراز مهم یکو پرورشی ی یآموزش اتخاذ تصمیماتشد  گفته که چهآن بنابر

و با  یسنت وهیش مدارس ما هنوز به جـا کـهاز آن یولـ ردیصورت بگ یوجود آمده در نظام آموزشهو تحولات ب رییبا تغ متناسب دیبا
؛ شوندیم تیریمد هایریگمیآموزان در تصممعلمان و دانش مشـارکت نیو بدون کمتر و آمرانه هطلباناقتدار یهااستفاده از روش

از نظارت  ییهاالگوها و مدل ها ووهیش آبادویژه شهرستان خرماستان لرستان، بهدر  .است لازم را نداشته یاثربخش ندآیفر نیا
 یمدارس را در اجرا رانیباشد مد باشد و توانسته یبـوم بـا فرهنـگ متناسـب کهو بالطبع تصمیمات آموزشی و تربیتی  یآموزش

در حـوزه  یمسـائل و هـاوجود خلاء انگریامر ب نیو هم آنان نبوده است اریدر اخت ؛کند یـاری اثـربخش شـکل به فهیوظ نیا
تربیتی و  یآموزشـو اتخاذ تصمیمات اثرگذار خـدمات  مـدارس در ارائـه رانیمد یناتوان و یتوانکم مـدارس از جمله تیریمـد

 بـالا و تخصص یهـاتجربـه یدارا و باسـابقه یمدارس افـراد رانیوجود چون اکثر مد ـنی. امـا بـا اشده اسـت انیتر نماشیب
 لذا پژوهش تواند زمینه تغییر و تحولات جدی را در سیستم نوین آموزشی فراهم آورد.می ؛هستندو پرورشی  یآموزش نهیلازم در زم

در  نـدآیفر نیانجام ا یو چگونگ یکل شناخت منظور درك و به یشناسداریو با استفاده از روش پد یفیک کردیحاضر در چارچوب رو
در خصـوص  آبادخرمشـهر  دخترانه متوسطه اولمدارس  رانیمد ستهیتجارب ز فیو توص ییشناسا بـه متوسطه اولمـدارس 

 .شده است پرداختهی و پرورش یآموزش تمایتصم یاثربخش
 

                                                           
1 Mera 

2 Charles 

3 Charles and Mkulu 
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 پیشینه پژوهش -2
 یآموزان مبتندانش یاستعدادها ییشناسا ۀنیمعلمان درزم ۀستیتجارب زدر یک مطالعه به بررسی  (13٩٩)نظریان و همکاران 

شوندگان است. مصاحبه یدارشناسیاز نوع پد یفیروش پژوهش آن، کپرداختند.  اثربخش سیتدر یالگو یهاابعاد و مؤلفه بر
 13٩7-٩8 یلیو پرورش استان اصفهان در سال تحصو مناطق آموزش ینواح ییابتدا یمعلمان سرگروه آموزش ۀپژوهش شامل هم

نفر بودند. ابزار  38ن پژوهش یهدفمند و تا حد اشباع استفاده شد که در ا یریگنمونه ۀویکنندگان از شانتخاب شرکت یبودند. برا
با استفاده از روش  یتأمل ای یانعکاس لیها، تحلداده لیو تحل هیبود. روش تجز افتهیساختارمهیو ن قیعم ۀاحبپژوهش، مص

آموزان، دانش رکردنی)درگ یمضمون اصل 5ها، داده لیو تحل هیپژوهش با تجز جی( بود. از نتا1٩٩0ون منن ) یامرحلهشش
 15شده( و آموخته یها از محتوابرداشت ۀآزاد و توسعـهدف یابیفرصت ابراز وجود، ارزش جادیآموزان، ادانش دنکنجکاوکر

 شودیم شنهادیآموزان کشف شد. پدانش یاستعدادها ییشناسا یاثربخش برا سیتدر یالگو یهادر ابعاد و مؤلفه رمضمونیز
نظریان و ) آموزان بااستعداد استفاده کننددانش ییشناسا یبرا زین هاکیتکن نیفعال از ا یهاروش یریکارگبر بهمعلمان علاوه

 .(13٩٩همکاران، 
با  ییدر مقطع ابتدا یفیتوص یابیارزش یمعلمان از اثربخش ستهیتجربه زدر پژوهشی به بررسی  (13٩8)نژاد و دانشمند فاتح

نفر از معلمان زن و  12با  قیتحق نیاست. در ا یدارشناسیو به روش پد یفیحاضر از نوع ک قیتحقی پرداختند. دارشناسیپد کردیرو
 مهیها نبه صورت هدفمند انجام شد. روش مصاحبه یریگمصاحبه شد. روش نمونه ییدر مقطع ابتدا رازیمرد شهرستان ش

ن به معلما یهاگفته قیو ادراك عم لی. تحلرفتیپذ رتصو یزیکلا یاها براساس راهبرد هفت مرحلهداده لیو تحل افتهیساختار
آموزان مستعد، نامفهوم در دانش زهیانگ دیافت شد ف،یآموزان ضعتلاش دانش تیفیو ک زانیمضمون ازجمله کاهش م 6 ییشناسا

 یسوادآموزان، کمسطح دانش نییتع یآموزان، دشواردانش ایو  نیوالد یمجدد برا حیبه توض ازیو ن یابیارزش یهابودن گزاره
 .(13٩8نژاد و اندیشمند، فاتح) آن منجر شد یبندآخر ترم و جمع یابیمشکلات ارزش ،یابیارزش آموزان با توجه به نوعدانش

 بررسی تجربه زیسته مدیران از رهبری برنامه درسی مدارس متوسطهای به در مطالعه (13٩7)شیخ محمدی و خلخالی 
مدارس  رانیمد هیپژوهش، کل نیاست. جامعه مورد مطالعه در ا یریتفس یدارشناسیاز نوع پد یفیک یمطالعه، پژوهش نیاپرداختند. 

بر هدف  یمبتن یریگافراد از نمونه نیانتخاب ا یبودند. برا 13٩5-٩6 یلیدوره متوسطه دوم شهرستان رودسر در سال تحص
 نهیپاسخ در زم سوال باز ٩مل استفاده شده است. مصاحبه شا قیعم افتهیساختار مهین هها از مصاحبداده یآورجمع یاستفاده شد. برا

و تجربه  تیریبا سابقه مد رانینفر از مد 8( بود. پس از مصاحبه با قهیدق 40تا 30)از  یبرنامه درس یدرباره رهبر رانیتجارب مد
روش  ها براساسداده لیو تحل هیها حاصل شد. تجزداده اراشباع و تکر ،یاطلاعات یبه غنا یابیدر دوره متوسطه دوم، دست یکاف

 یاصل یموضوع هیرون ماد 7استخراج شد که در  هیما ردرونیز 30پژوهش  یهاانجام شد. از داده یزیکلا یاهفت مرحله
 نیا جی. نتادشدن یبند( طبقهیبرنامه درس یاز رهبر رانیمد یمنف اتیو تجرب یبرنامه درس یاز رهبر رانیمثبت مد اتی)تجرب

تر با است که کم یااما سازه ؛مدارس است رانیمد یهاها و نقشتیناظر بر مسئول یبرنامه درس یپژوهش نشان داد که رهبر
 یبرنامه درس یمدارس در رهبر رانینقش مد ن،یقرار گرفته است. بنابرا طهیح نینظران امدارس مورد توجه صاحب رانیمد کردیرو
 .(13٩7شیخ محمدی و خلخالی، ) رندیگ رمورد توجه قرا دیبا

 

 پژوهشروش  -3
 به تی. با عناباشدیم یشناس ـداریو روش مورد استفاده پد یفیک تیاز نظر ماه ،یکاربرد یهاحاضر از نوع پژوهش پژوهش

 :گرددیم ارائه ریشرح ز به یلیاطلاعات تفص ،یشناس داریروش پد تیاهم
 پس پردازدیآنان در آن مورد م سـتهیتجـارب ز از مردم بر حسب یعدها دگاهیمفهوم از د کی یمعان فیتوص به یدارشناسیپد

 که یاادراکات انسان از حضورش در لحظه ،ستهیز . در تجربهاسـت یجهـان زنـدگ ـای ستهیز تجربه اساساً مطالعه یدارشناسیپد
 یروزمره و عاد یافراد، تجارب زندگ ستهیز تجربه . پسردیگیقرار م مورد توجه ؛شـوندیم هـا سـاختهارزش ـایو  قیحقا اء،یاش
 یهاـهیدرصـدد درك لا یدارشناسیروش پد در واقع. دینمایم از افراد در هر روز آن را لمس یهر فرد که ی. زندگباشدیها مآن
 یهادر تجربـه یساختار آگـاه یبررس روش به نی. ااست دهیپد ایمفهوم  کیافراد درباره  یبرخ ستهیز تجربـه ییمعنـا ـقیعم

   .(2020، 1گیل) پردازدیم یانسان

                                                           
1 Gill 
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 آبادخرموپرورش شـهر آمـوزش دخترانه متوسطه اولمدارس  رانیمد یتمام حاضر شامل پژوهش یآمار جامعهجامعه آماری: 
پنجاه و ) 56 آبادخرموپرورش شـهر اداره آمـوزش متوسطهاحد گزارش و تعداد آنها با استناد به که 1404-1403 یلیدر سال تحص

 .باشندی( نفر مشش
طـور  بـه ـدادهایرو ـایاشخاص  ،طیدر آن مح که است یریگاز نمونه ینوع یفیک یریگنمونهگیری: حجم نمونه و روش نمونه

-بر. بناشوندیانتخاب م ؛آورد بدسـت هانـهیگز ریهـا را از سـاآن توانیکنند و نم فراهم توانندیم که یاطلاعات مهم یبرا آگاهانه
 یریگروش نمونه یها کیاز تکن دیبا پس .شودیمحسوب م هدفمند یریگنمونـه یمعمولاٌ نوع ،یفکی پژوهش یریگنمونه نیا

 شده است بهره گرفته یبرف گلوله کیو تکن هدفمند یریگحاضر از روش نمونه اساس در پژوهش نی. بر همهدفمنـد اسـتفاده گردد
 :است ریشرح ز ها بهانتخاب نمونه یچگونگ که

 ـتینهانامه و معرفی که با ارائه کارت دانشجویینمود  مراجعه آبادخرموپرورش شهر اداره آموزش اول پژوهشگر به در مرحله
 بـه سـپس. داده شـد ـرارپژوهشـگر ق ـاریمـدارس در اخت رانیمد از مشخصات کامل یستیآمد و ل عمل بـه یبـا و یهمکـار

 نظر بخش طبق ،ستیدر ل موفـق رانیکـردن مـد بر مشـخص یوپرورش، مبناداره آموزش متوسطه پژوهشگر از بخش درخواست
 آبادخرموپرورش شهر اداره آموزش یآموزش یهـاش و گروهوپرورآمـوزش بازرسان یدهایدر بازد که یرانیمد متوسطهآموزش 

 ؛بود ییبالا وپرورش ( از آنان در سطحاداره آموزش به ایمراجعات اول بـه )بـا توجـه ـایاول تیداشتند و رضـا یو موثر موفق ردعملک
 کـه ییهـاصورت هدفمند نمونـه به مرحله نیدر ا یعبارت . بهدندیگرد یو معرف مشخص سـتیدر ل موفـق رانیعنـوان مـد به
 . شدند یمعرف ؛باشند حاضر مناسب پژوهش یبرا نسـتندتوایمـ

تمرکز  موضوع که نیا با در نظـر گـرفتن آموزش وپرورش اکتفا نکرده و شده توسط یافراد معرف صرفاٌ به پژوهشگر اما
 ادیز سابقه اولاٌ آورد که عمل به مصـاحبه یرانیاز مد نمود که یبود سع و پرورشی اثربخشتصمیمات آموزشی  یبر رو پژوهش

حسن شهرت  ،داشته سیدر تدر یخوب یسابقه تیریاز مـد قبـل ؛ همچنینداشـتند شپـرور بـالا( در آمـوزش و سال به 10)
 باشند.مدیر موفقی میدر حال حاضر  کهنی( و امدارس متوسطه اولاز معلمان  پیگیری)بـا  معلمان داشـته نیدر ب خوبی

شونده  پرورش( از مصاحبه آمـوزش و شـده توسـط یمعرفـ رانیمد ستیشونده از ل مصاحبه نی)اول مصاحبه نیبا انجام اول
در  یاو ارزنده دیتجارب مف توانستیم که موفق مدارس دیگر رانیاش در مورد مدو تجربه شناخت به شد با توجه درخواست
 یریگاز نمونه مصاحبه نیبعد از اول در واقع نمایند. یـد را معرفنباش داشته اثربخشی تصمیمات آموزشی و پرورشیخصوص 

اداره  کـه یمـوفق رانیمد ستیشدند با لیم یشونده معرف هر مصاحبه لهیوس به که یافـراد شـد. البتـه بهره گرفته زین یبرفگلوله
 بود و سـتیدر ل هم که رفتیم ییها سراغ نمونه و پژوهشگر به شدیم سهیمقا ؛پژوهشگر قرار داده بود اریوپرورش در اختآمـوزش

در ارتباط با تعداد  اما .ها انجـام گرفتتمـام مصـاحبه ـانیروند تـا پا نیا شده بودند. یشوندگان معرفمصاحبه توسط که نیا هم
در مورد  یمختلف یدیمتنوع و عقا یهاروش که دهدینشـان م ینظـر یمبـان یبررس ،یشناس داریپد پژوهش یبرا مناسب نمونه

انتخاب  قیتحق یهـاـهعنوان نمون نفر به 5 مطالعه نیدر ااما وجود دارد.  شناسانه ـداریپد یفـیمطالعـات ک یلازم برا اندازه نمونه
 گردید.

یم شونده کمـکمصاحبه به نوع از مصاحبه نیا بودکه افتهیسـاختار مـهین مصـاحبه ،قیتحق نیاطلاعات در ا یگردآور وهیش
 جلسات مصاحبه یسامانده نحوهبپردازند.  در مدرسه اثربخشی تصمیمات آموزشی و پرورشیتجـارب خـود از  فیتوصـ بـه ؛کـرد

موضوع  حیو با توض گرفتصورت  هیاول یشوندگان هماهنگبـا مصاحبه یحضور مراجعه ای تلفن قیاز طر بود که بیترت نیا به زین
از  یفیک یهامصاحبه . از آن جا کهشدیم نییو تع هماهنگ انجام مصاحبه جهت و هدف از انجام آن زمان مناسب مصاحبه

آمــده از  دســتبــه یهــاحــذف ســؤالات براســاس داده ــایو  شیافــزا ــر،ییبرخوردارنــد و امکــان تغ یریپذنعطافا
. دیگرد گفتگوها ضبط کامل شوندگان، متن اجازه از مصاحبه از کسـب پـس در زمان انجام مصـاحبه .کنندگان وجود داردشرکت

هر  انی. بعدا از پانگهداری گردیدهـا داده ـنیا ،ـلیتحل یکوتـاه صـرفاً بـرا یدتم یبرا شده در طـول مصـاحبه ضبط یهاداده
ها فوراٌ داده از انباشت یریجلوگ یو برا ثبتکاغـذ  یرو کلمـه بـه شده گوش داده و اظهاراتشان، کلمه ضبط اناتیب مصاحبه

طول  به سـاعت ـکیکنندگان در حـدود مشارکت نیاول یها برازمان انجام مصاحبه مدت. شدندیم یکدگذار و لیتحل و هیتجز
 آوری گردید.ها جمعها انجام گردید و دادهجلسه، مصاحبه 5و در طی  دیانجام

 

 نتایج -4
 % 40ها دارای مدرك کارشناسی؛ از آن % 40مدیران زن بودند؛  % 100شوندگان نشان داد: نتایج در بخش توصیفی مصاحبه

ی آموزشی تدریس قبل از مدیریت و سابقه باشند. همگی دارای سابقهدارای مدرك دکترا می % 10دارای مدرك کارشناسی ارشد و 
بوط به های مردامه کدگذاریدر امدیریتی موفق بیشتر از ده سال بودند. همچنین همگی مشغول به خدمت در مدارس دولتی بودند. 

 هر سوال پژوهش در قالب جدول ارائه و سپس به تحلیل هر مقوله پرداخته شد.
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 ؟ای موثر در اثربخشی تصمیمات آموزشی و پرورشی مدیران کدامندسوال اول پژوهش: عوامل زمینه
 

 
 

 ها در بررسی سوال اول پژوهشها و زیرمقولهکدهای استخراج شده و تعیین مقوله-1جدول 

 مقوله محوری هازیر مقوله هااستخراج شده از مصاحبهکدهای 

آموزان، توانایی تشخیص نیازها، ایجاد جو توجه به روحیات معلمان و دانش
های مطلوب کاری، ایجاد انگیزه در بین کارکنان، مهارت استفاده از تکنولوژی

لات آموزان، توانایی حل مشکروز آموزشی، توانایی شناسایی نیازهای دانشبه
 ی کاری.آموزان، توانایی مدیریت مشکلات در حیطهآموزشی و تربیتی دانش

 های مورد نیاز مدیرمهارت

 ایعوامل زمینه
بینی، پذیری، صبر و شکیبایی، تلاش و انگیزه بالا، واقعی زیاد، انعطافتجربه

-نگرش مثبت به تغییرات، اخلاق خوب، سخندان، انظباط، تعهد و مسئولیت

 پذیری
 خصوصیات مدیر

نبود معلمان باتجربه، ایمن نبودن و نامناسب بودن فضا و ساختمان مدرسه، 
ساز و با پیشرفت تحصیلی آموزان حاشیهکمبود امکانات آموزشی، وجود دانش

 های ارزشیابی آموزشی و تربیتیضعیف، ضعف همکاران در روش
 هانارسایی

برای اثربخش بودن تصمیمات آموزشی و پرورشی، مدیران باید دارای  که مشخص نمودمدارس  رانیمد ستهیتجارب ز
نگرش مثبت به  ،ینبیبالا، واقع زهیتلاش و انگ ،ییبایصبر و شک ،یرپذیانعطاف اد،یز یتجربهیکسری خصوصیات باشند که شامل: 

 باشند. رپذیتیباط و مسئولضاندارای اخلاق خوب، سخندان،  رات،ییتغ
 ؛اسـت رانیمـد نیتراز موفق یکیو در حال حاضر  داشته ییکار اجرا سابقه یخود چند سال که موفق انریاز مد یکی

 نمود:کرده  دیتأک یریانعطافپذ یژگـیو ـتیبـر اهم گونـهنیبد
 دیبا ری. مددیایکنار ب گرانیبـا د تواندینباشد نم ریپذاگر انعطاف ؛است یریانعطافپذ ریمد کی یژگیو نیترمهم نظر من به»

بتوانند  دیها بها بدهد. معلمان باآن ها احترام بگـذارد و بهآن تیشخص باشد و به ارزش و احترام قائلو کادر مدرسه معلمان  یبرا
هـا برقرار کنـد. از مشـورت آن آموزان و معلمانبا دانش ایدوستانه باشد بتواند رابطه ریکنند، مد انیمشکلاتشان را ب یراحتـهب

 (1شماره  )مصاحبه« ها با دقت و دلسوزانه گوش دهدهای آنو به صحبت ردیبگ کمک
بـا  اریبسبوده که  مدرسه ریمد یبرامثبت  خصوصیات یکی دیگر از ریو انضباط مد نظـمهای انجام شده، براساس مصاحبه

 لازم است نیا ابربن ؛است نیو سنگ مشکل یتیآموزان، مسئولدانش یو رفتار یتیترب لئ. چـون مسـااسـت توجـه و قابـل ـتیاهم
-کم در مدرسـه یآموزشـ یحت و یتیمشکلات ترب و لئمسا ی،ژگیو نی. با وجود اباشند را داشته یژگیو نیاز ا ییبالا زانیم رانیمد

با اتخاذ نظم و ترتیب  توانسـته کهشوندگان نفر از مصاحبه کی .دهندنشان می یآموزان رفتار مناسبدانش کند ویم تر بروز
 نموده: دیتأک ریو انضباط مد نظم تیبر اهم گونهنیبد ؛کند جادیا یادیز مثبـت ـراتییتغ

آموزان و دانش تیدرصدد گزارش دادن و خرد کردن شخص یندارم ول گذشت و انضباط در مدرسه از نظر آموزش و نظم من»
ها به من شده است. اگر بخواهم موارد آناعتماد  باعثها ؛ لذا همین امر و جدیت من و حفظ شخصیت آنستمیمعلم نیا همکاران 

 )مصاحبه« ها یادآوری نمایمبه آنکنم به تنهایی و دور از جمع موارد انضباطی را آموزان گوشزد نمایم؛ سعی میتربیتی را به دانش
 .(3شماره 

و تعهـد  یریپذتیمسـئول شوندگان در اثرگذاری تصمیمات روی آن تاکید داشتند؛یکی دیگر از خصوصیات مثبتی که مصاحبه
 سبب رانیدر مد یژگیو نیا باشند. آموزان و معلمان داشتهدانش به یاژهیو ها توجهآن که شودیم بوده که موجب رانیدر مد

 نیو همچن یبالا دست رانیاعتماد مد باعث یژگیو نیانعکاس ا .شودیمعلمان م آموزان ودانش نیدر ب ییگوپاسخ گسترش فرهنگ
 شود. یآموزان مدانش ایاول

آموزانم تعهد کاری، اخلاقی و شو نسبت به همکاران و دان باشـم پذیرمسئولیت ام کـهکـرده یکارم سع یاز همان ابتدا من»
 .(4شماره  )مصاحبه «شودیم یانـهیانسان در هر زم تیموفق باعثتعهد  معتقدم که وجوانی داشته باشم.

لحاظ  بهو  فرستندیم مدرسه و آرزو فرزندانشان را به دیبا هزار ام ایاولکه چون  هستندآموزان دانش من دغدغه نیشتربی»
آمـوزان دانش ـای ـایبر اول یمنت چیهپذیر باشم و که نسبت به آنان مسئولیت دانمیخودم م یکار فهیوظو اخلاقی  یکاروجدان 

 .(2شماره  )مصاحبه «نخواهم داشت
ا هها باید دارای یکسری مهارتها مشخص نمود مدیران برای اثرگذار بودن تصمیمات آموزشی و پرورشی در آننتایج مصاحبه

 زهیانگ جادیا ،یجو مطلوب کار جادیا ازها،ین صیتشخ توانایی آموزان،معلمان و دانش اتیتوجه به روحها باشند از جمله: و توانایی
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حل مشکلات  توانایی آموزان،دانش یازهاین ییشناسا ییتوانا ،آموزشی روزبه هاییکارکنان، مهارت استفاده از تکنولوژ نیدر ب
 .یکار یطهیدر ح لاتمشک تیریمد توانایی آموزان،دانش یتیو ترب یآموزش

آن  داده و درصدد رفع صیرا تشخآن تا بتوانند در صـورت بـروز مشـکل داشته احاطه سیتدر ندآیفر به دیمدارس با رانیمد   
 دروس مقطع تحصیلی موردنظر تجربهآموزش  نهیدر زم دیابمدارس  رانیمد»عنوان نمود: شوندگان نفر از مصاحبه کی .دیآبر

 .(5شماره  )مصاحبه «دهند صیتشخ یراحت در نحوه آموزش وجود دارد را به یباشـند تـا اگـر اشتباه داشـته
، کارکنان مدرسه ریآموزان، معلمان و ساو مشکلات دانش ماننـد درك مسـائل ییهـاییتوانا کـه دادنشان  هانتایج مصاحبه

-رهچـا و شـناخت ،یو انتخاب راه منطقـ صیدر تشخ یآگاه ،یو اجتماع یمتنـوع ماد یازهـایدر مورد ن یکاف یو آگاه شناخت
 مـوثر و یهاو کنش ها روابطآن شود کهیم ها باعثییتوانا نی. الازم است مدرسه رانیمد تیموفق ی، بـراهـر مسـئله ییجـو
در حل مسائل  زهیانگایجاد کننـد و  حاکم در مدرسه ،یاو همکارگونه و دوستانه یمیو صم باشند و جو مثبت داشته یبخشتیرضا

 رو نمایند.پیش
 داشـته یاگـر معلمـان مشـکل . در حال حاضر همدر مدرسه ایجاد نمودم یمیجو صم کی ی مدیریتیسابقه لیهمان اوا از»

اعتماد آنها  حستا کنمیم شـنونده خـوب عمـل ـکی ماننـدو  نمایمبه شکلی دوستانه و صمیمانه صحبت میها با آنباشـند 
ها را آنمشکلات آموزانم بسیاری از و روابط دوستانه با معلمانم و همچنین دانش یو با همدرد کاربیشتر گردد. با این من به نسبت

 .(1شماره  )مصاحبه «کنمحل می
. با استفاده آموزان باشدای در نظر معلمان و دانشویژه تیجذابدارای  شده مدرسه باعث جوی مثبت بوده که دفتر مدرسه جو»

این همکاری و  دانندبهترین شکل ممکن میبهانجام کارها  به موظفرا  تمام کادر، خود امکه در مدرسه ایجاد نموده یمیاز جو صم
آموزانم در مدرسه نیز در مواقعی که دچار مشکلات آموزشی و تربیتی باشد. حتی دانشاجبار میبدون  بت وبا علاقه، اشتیاق، مح

ام خیلی راحت و دوستانه با من صحبت نموده و در مقابل راهکارهای من برای گردند؛ با لحن آرام و جو صمیمی که ایجاد نمودهمی
 .( «5شماره  )مصاحبه «کنند که مجدد باعث ایجاد چنین مشکلاتی نگردندیحل مسئله، دوستانه قبول خواهند نمود و تلاش م

ها وجود دارد که ها نشان داد که در راستای اثرگذار بودن تصمیمات آموزشی و پرورشی مدیران یکسری نارسایینتایج مصاحبه
آموزان وجود دانش ،یسه، کمبود امکانات آموزشنبودن و نامناسب بودن فضا و ساختمان مدر منینبود معلمان باتجربه، اعبارتند از: 

و  ازهاین به پاسخی. تیو ترب یآموزش یابیارزش هایضعف همکاران در روش ف،یضع یلیتحص شرفتیو با پ انظباطساز و بیهیحاش
 یکی چرا که ؛کنند آن توجه مدارس به رانیمد دیبا که است یو جد مهم ازمسائل یکیآمـوزان دانشآموزشی و پرورشی انتظـارات 

مدارس  رانی. مـدآموزان اسـتدانش یازهاینانتظارات و  به وپرورش پاسخآموزش نهیدر زم تیموفق کسب یراههـا برا نیاز بهتـر
 جادیاقدام و با ا ییو نارسا هایاستک رفـع در جهـت رگـذاریو تأث مثبـت ـراتییآمـوزان و اعمـال تغدانش یهابا تمرکز خواسته دیبا

 یتعدادها نشان داد های پرورشی و تربیتی را رشد دهند. نتایج مصاحبهپروسه آموزش و مقولهو  ـدیرا مف رسهکارکرد مد ،تیرضا
معلمـان  ـایانـد مشـغول بوده یسـوادآموز قـبلاٌ در نهضـت ـای هستند کـه ییروهای، نمدارسو معلمـان  روهـایاز ن یادیز
بودن  کم علتاز معلمان به دسته ـنیا .اندشـده کار گرفتهبه مختلف یهاهیدر پا رویکمبود ن علت به که هستند یدبستانشیپ

ص در خصــو ییهاییمشــکلات و نارســا اجرایی در مدارس، یهاها و طرحبا برنامه ییناآشنا ایو  خدمت ضمن یهاآموزش
و  یلیتحص وضعیت ضعیف از یابیارزشهمچنین آموزان و و انضباط، نوع برخورد با دانش ، نظمیکلاسدار تیریمــد ،سیتــدر

 دهد.اثربخش بودن تصمیمات مدیران در مقوله آموزشی و تربیتی را کاهش می عوامل نیهم .آموزان دارنددانشپرورشی 
حضور در  یلازم برا یهایآمادگ حدیتـا کم هستند و  را گذرانده معلمتیترب یهادوره که افرادیو معلمان  همکاراندر بین »

 از تخصص من .اسـت آموزش ندارند، کار با آنها سـخت نهیدر زم یاسابقه چیه اند؛نکرده و آموزش را کسب سیکلاس و تدر
-میمشـکلات  در توجیه آنان و برطرف نمودن یسـعمتعدد جلسات  لیتشک و با کنمیاستفاده مو حوزه آموزش  سیخودم در تدر

ی تربیتی و پرورشی اند و از مسائل حوزهداری را ندیدههای اولیه و اصول تدریس و کلاسکه آنان آموزشنمایم اما با توجه به این
و اثرگذاری تصمیمات آموزشی و پرورشی در همکاری با  کشدیطول م یلیخ علماناز م دسته نیجلسات با ا خوبی آگاهی ندارند؛به

 .(4شماره  مصاحبه« )چنین معلمانی پایین خواهد بوداین
 ؟سوال دوم پژوهش: راهبردها و اقدامات موثر در اثربخشی تصمیمات آموزشی و پرورشی مدیران کدامند

 سوال دوم پژوهشها در بررسی ها و زیرمقولهکدهای استخراج شده و تعیین مقوله-2جدول
 مقوله محوری هازیر مقوله هاکدهای استخراج شده از مصاحبه

هم تشویق )آموزان تقدیر و تشکر از معلمان فعال و خلاق، تشویق دانش
ها و ، ارزیابی اثربخش براساس قابلیت(کلامی و هم تشویق با جوایز مادی
 های معلمان.شایستگی

  ایجاد انگیزه و اشتیاق
راهبردهای موثر اقدامات و 

در اثربخشی تصمیمات 
 آموزشی و پرورشی مدیران

پایین آوردن تنش و تعارض در بین همکاران، ایجاد تعاملات مثبت بین 
آموزان با معلمان و مدیر، جلب حمایت نهادهای اجتماعی و خیریه در دانش

 همکاران.آموزان، برخورد توام با احترام با رفع مشکلات مالی مدرسه و دانش

روابط حسنه و مطلوب در 
 محیط کاری
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های علمی آموزشی و پرورشی، ها و کنگرهدعوت همکاران به همایش
های خلاقانه در آموزش و حل مشکلات تشویق و ترویج در استفاده از روش

های مطلوب در مقوله تدریس، آموزان، آموزش روشتربیتی و پرورشی دانش
 زان به بالا بردن ساعات مطالعه درسی و غیردرسیاموتشویق معلمان و دانش

ای کمک به رشد حرفه
 کارکنان

های تهیه امکانات آموزشی متناسب با آموزش در کلاس، استفاده از بسته
کمک آموزشی غیر از کتاب همچون فیلم، انیمیشن در پروسه آموزش، 

 آموزانتدارك تحقیقات و بازدیدهای علمی متناسب با نیا دانش

استفاده از امکانات و 
 روز و مناسبتجهیزات به

پایش میزان تسلط معلمین در فرآیند تدریس، بررسی نکات اخلاقی 
ها، برگزاری آموزان و کمک به حل مشکلات تربیتی و انضباطی در آندانش

اندیشی، برگزاری درس برای تبادل اطلاعات و همجلسات بین معلمان هم
 آموزان.یا دانشای با اولجلسات مشاوره

نظارت مرتب بر عملکرد 
 آموزشی و پرورشی کارکنان

-ه، بی آموزشی در مدارس، بکارگیری نیروهای متخصص در حوزه
 یتیمجرب در جهت رفع مشکلات ترب یو پرورش یتیترب نیمشاور یریکارگ

 آموزاندر دانش یاخلاق هاینمودن آموزه نهیو نهاد یو اخلاق

همکاری با نیروهای 
 مجرب آموزشی و پرورشی

پرورشی و  یآموزشـ ـتیفیمطلوب و بهبـود ک جینتا به دنیمنظور رس به مفید یاقدامات و راهبردهانتایج مصاحبه نشان داد از 
وجود آوردن روابط مطلوب و حسنه در محیط توان به مواردی همچون: ایجاد انگیزه و اشتیاق، بهمی آمـوزاندانش شـرفتیپو 

و  ینظارت مرتب بر عملکرد آموزش، بمناس و روزبه زاتیاستفاده از امکانات و تجهای کارکنان،  کاری، کمک به رشد حرفه
 ی اشاره نمود.و پرورش یمجرب آموزش یروهایبا ن یهمکارو  کارکنان یپرورش

بود.  کارکنان یو پرورش یملکرد آموزشنظارت مرتب بر عها به آن اشاره کرده بودند؛ یکی از مواردی که در بیشتر مصاحبه   
ذکر  اثربخش ینظارت آموزش نهیدر زم مـوثر و مناسـب یاقـدامات و راهبردهـا را ازجمله جلسات مختلف یبرگزار رانیمد یهمه

خواهند  یمشـکلات سیتـدر یدر چگـونگ نیو همچنـ یموضـوعات درسـ ی( در برختجربه وکم )با تجربه معلمان برخیکردند. 
 نی. همچننماینددرس اقـدام  ـکی یمعلمـان تخصص نیب یشیاند جلسات هم یبرگزار مدارس به رانیموارد مد نیدر ا داشت

و اشتراك  بحث بهدر راستای حل و فصل آن موضوع معلمان  یدر جلسات شوراو معلمان آموزان و مشکلات دانش یموضوعات کل
 .گذاشته شود

ی موارد مهم آموزشی، تربیتی و همه طی این جلسات. در کنمیمبرگزار بار  کی یماه معلمان را حداقل یجلسات شورا»
دهند.  خود را ارائه شنهاداتینظرات و پ که کنمیم و از معلمـان درخواسـت کنمیرا مطـرح مـ آموزانپرورشی مربوط به دانش

موضوعات و  اب مشابه که تجربیات شـودیهـر درس برگـزار م یمعلمان تخصص نیب اتیتبادل تجرب مربوط به اتاز جلس یبرخ
 .(5شماره  )مصاحبه «گردددر این راستا ارائه می ییهـاحلو راه شوندیمطرح ممورد نظر  مباحث
 در مدرسه کار من حجم نیشـتریب ام.قرار دادهرا سرلوحه کارهایم  کارم مشاوره در انجام امور مدرسه یاز همان ابتدا بنده»

رفتار  به نسبت ایاعتراض اول امر باعث نیدر کلاس ندارنـد و هم یاخلاق درست ورفتار  هستند که ی. معلمانجلسات مشاوره است
 نیع شومیمجبـور م انکار نمایند و اگر کنمیم صحبت موضـوع بـا معلمان مربوطه یدرسـت صـحت یدر ابتدا بـراشود. میآنها 
های اخلاقی چنین تنشدر همین راستا برای جلوگیری از بروز این بازگو نمایم.اند را در سر کلاس انجام داده را که یرفتار ای جمله

جلسه مشاوره برگزار  برای کلیه کارکنان مدرسه ها،اموزان و اولیای آنو تربیتی در مدرسه و وارد شدن اضطراب و استرس به دانش
 .(3 شماره )مصاحبه «نمایممی

 تواند باعثمی توانمند در مدرسهمجرب و وجود معلمان بکارگیری و  که است از این حاکی بخش دیگری از نتایج مصاحبه
ها و تجارب و سرشار از دانسته داشته در تدریس بالا و خوبی یتجربهتوانند میمدارس شوند. معلمان توانمند  و موفقیت اثربخشی

آمـوزان دانش در تربیـت در آموزش و چـه چه نوینی هایراهبردها و روشباشند و همینطور دارای  تدریس در زمینه ارزشمندی
 نمایند. اجرا میرا و پرورش آموزش  پروسه و با خلاقیت ماهرانه که بوده

 سیتـدر یبـرا ـدیخـاص و جد یهااز روشدارای خلاقیت در تدریس بوده و  که یماکار گرفتهرا به یمعلماندر مدرسه »
بگذارند  ریتأث با روش آموزش سنتی نیمعلمـ ریمعلمان بتواننـد بـر سـا نیا که امنموده را فراهم طیو شرا طیمح ؛کننـدیاسـتفاده م

 )مصـاحبه «میکنیم یبانیو پشت تیماحباشد؛ با خلاقیت بوده و جدید میها که های تدریس آنو روشها از آن حد امکانو تا 
 .(2شماره 
 یآموزشـ یافزارهـانرمبکارگیری امکانات و تجهیزات به روز همچون  کـه دهدها، دیگر نتایج نشان میدر بررسی مصاحبه   
و اقدام  موثر دانستههـا را مدارس آن رانیاساس مد نیر همب آموزش معلمان داشته یبخش تیفیدر ک یریگو چشم مثبـت نقـش

 آنها نموده اند.  هیته به
صـورت  را بـه هاشیها آزماآن هیوسبه توانندیم ام کهکرده هیمعلمان ته یرا برا ییافزارهانرمتر برای آموزش بهتر و راحت»
معلمان در  ازیمورد ن یافزارهاو نرم لیوسا نمایمسعی می و نتایج را مستقیما ارزیابی نمایند. دهند انجامآموزان دانش یبرا یمجاز

 .(1شماره  )مصاحبه «تا حد امکان برای آموزش بهتر تهیه گردد مدرسه
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و  یآموزش تمایتصم یراهبردها و اقدامات موثر در اثربخشعنوان تواند بهدست آمده که میاز دیگر نتایج قابل عنوان به
 در نظر گرفته شود؛ به ایجاد انگیزه و اشتیاق اشاره نمود.  رانیمد یپرورش
. از معلمان نمایماستفاده می زیاز جوا و هم یکلام یهاوهیاز ش هم مآموزاندانشو دادن انگیزه بیشتر به  قیتشو یبرا»

 یزیجوا و ما هم ها را تشویق نمایندو تربیتی مشاهده نمودند؛ آن رشد و پیشرفت آموزشی یآموزدانشدر  هر وقت که میاخواسته
 .(5ه شمار )مصاحبه «دهیمآموزان قرار میمعلمان برای دادن انگیزه بیشتر و تشویق دانش ترسو در دس هیته نهیزم نیدر ا

 کسب یپرورش نهیدر زم که یآموزاندانش ای اند ورشد داشتههستند و  فیضعکه در مقوله آموزشی آموزان دانش آن دسته»
و  یکلام یهاقیاز تشو یماد زیآمـوزان عـلاوه بـر جـوادانش قیتشو یراب ،نی. علاوه بر انماییمیم قیرا تشو اندنموده تیموفق

آموزان آموزان بود؛ تنبیه دانشبه دانشهمچنین بالعکس موارد بالا که تشویق و دادن انگیزه  .میکنیاستفاده م رنامهیتقد نیهمچن
تعهد  ؛کنندیم یفدفتر معر و به ، معلمان در ابتدا آنان را شناساییآموزان پرخاشگردانشکند. در راستای تنبیه نظم نیز صدق میبی

 خانه به خراج نموده وچند روز اآموزان را دانشی آنان، ایاولهماهنگی و صحبت با در صورت تکرار با  شود.گرفته میانضباط 
 .(3شماره  )مصاحبه« شوندیراه داده م در مدرسـه ـایاول یبا هماهنگ و بعد باز هم شوندفرستاده می

شوندگان به ان اشاره نمودند. باشد که مصاحبهای کارکنان از دیگر راهبردهای اثرگذار در این راستا میکمک به رشد حرفه
 یرشد و توسعهدر  ینیو تکو ییربنایز اصل کیآموزان، دانش یلیتحصـ شـرفتیبـا هـدف ارتقـا پ معلم یهامهارت توسعه
 . استو پرورشی  یآموزش
ای معلمان، با معلمانم ارتباط برقرار نمایم. برای توسعه حرفه یراحت به شده که باعث نیو هم است کم و سنم ادیز من سابقه»

هایی در سایر با توجیه علمی و گسترش چنین زیرساختو  نمایمهای علمی تشویق میها و کنگرهشرکت در همایشآنان را به 
 .(4شماره  )مصاحبه «نمایمها را از اداره آموزش و پرورش اخذ مینام و شرکت در این دورههای ثبتمدارس هزینه

تجارب باشد. ی میکار طیروابط حسنه و مطلوب در محشاره نمودند؛ ها به آن اشوندهاز دیگر راهبردهای اثرگذار که مصاحبه
در آن  که ردیبگ شکل یمطلوب و مناسب یشـده فضـا مطلـوب باعـث یانسان روابط که مدارس نشان داده است رانیمد ستهیز

 کنند. یخشنود و تیمعلمان احساس رضا کارکنان مدرسه
، بخاطر وجود رفتارهای مدرسـه زشـان اسکونت محلزیاد  وجود فاصلهبا  غول به کار هستند؛در مدرسه من مش که یمعلمان»

 .(2شماره  مصاحبه) «ندیآیم من مدرسـه بـه سیتـدر یبـرا مشتاقانه دوستانه و توام با احترام من نسبت به همکاران،
رویی و برخورد ؛ اما به دلیل خوشاست شـتریمـدارس ب ریسـا بـه نسبت ی کارکنان منو مشغله هاتیفعال کهنیبا وجود ا»

 یلیمعلمان خ ؛دباشیم ادیام زمعلمـان مدرسه نیدر بـ یشغل تیرضاای که سبت به همکارانم دارم و با توجه به اینکه محترمانه
 (3ره شما )مصاحبه «نمایند سیتدر من در مدرسه مند و مشتاق هستند کهعلاقه

 
 یو پرورش یآموزش ماتیتصم یمدارس در خصوص اثربخش رانیمد ستهیانتقال تجربه ز یالگو -1شکل 

 

 نتیجه گیری -5
و  یآموزش ماتیتصم یمدارس در خصوص اثربخش رانیمد ستهیانتقال تجربه ز یالگو برا یطراحهدف اصلی این پژوهش، 

سه  رانیمد یو پرورش یآموزش ماتیتصم یموثر در اثربخش اینهیعوامل زمها کدگذاری گردید و در بررسی ی بود. مصاحبهپرورش
 یراهبردها و اقدامات موثر در اثربخشها ارزیابی گردید. در بررسی های موردنیاز مدیر، خصوصیات مدیر و نارساییزیرمقوله: مهارت

 آوردن وجودبه اق،یو اشت زهیانگ جادیاشامل:  ها، شش زیرمقوله ارزیابی گردید. زیر مقولهرانیمد یو پرورش یآموزش ماتیتصم
 نظارت مناسب، و روزبه زاتیاستفاده از امکانات و تجه کارکنان، ایکمک به رشد حرفه ،یکار طمحی در حسنه و مطلوب روابط
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. این شش اشاره نمود توانیم یو پرورش یمجرب آموزش یروهایبا ن یکارکنان و همکار یو پرورش ید آموزشعملکر بر مرتب
ی مورد استفاده قرار و پرورش یآموزش ماتیتصم یمدارس در خصوص اثربخش رانیمد ستهیانتقال تجربه ز یالگومقوله در طراحی 

 یدر خصوص اثربخش زیسته مدیران مدارس ربتجا به طمربو لمد گونه هر ئهارا گفت باید دیپیشنها لمد تبییندر گرفت. 
و  فرهنگو  هاندر آ زشموو آ ارسمد دموجو ضعیتو به عمدتاً کهدارد  بستگی دییاز ملاعو به یو پرورش یآموزش ماتیتصم

اثرگذاری تصمیمات آموزشی و  توانمی کهریطو به ؛دارد بستگیو پرورش   زشموآ عموضو به نناآ هنگا عنوو  معاجو یهاارزش 
یافته  توسعه کمتر یهارکشوو در  نستدابیشتر  تر یافته توسعه یهارکشودر  و تربیتیشی زموآ کیفیت ءتقاار رمحو لحورا  پرورشی

 نهایتو در  یگیردیا ایبر دهستفاا یطاشر توسعه،  و اداره نمعلما  بین طتباار شی بهزموآ افصر نگاهی عمدتاًهمچون کشور ما 
های مهارت یگیردیا) کیفی تا کمی بیشتر ییدد ما رکشو ورشپروزشمودر آ کهنچو ؛دمیشو خلاصه سیدر یهابرنامهدر  لتحو

 .نددار زشموآ مرا به (آموزشی و پرورشی
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