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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1405  فروردین(،  62:  یاپی)پ  1، شماره  یازدهمسال  

 

 :یهوشمند شهر یحکمران یبرا یراهبرد  ی انسان ه یسرما  یمعمار

 ی تعهد و تناسب بافت ،ییااز توان یمدل چندسطح  کی 

     

 2*مرتضی عسگرانی ، 1محمدجواد لشکری 
 26/11/1404تاریخ دریافت:   

 01/1405/ 28تاریخ پذیرش: 
 

  18164کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

با  در حکمرانی هوشمند شهری  راهبردی  انسانی  معماری سرمایه  الگوی  اعتبارسنجی  و  با هدف طراحی  پژوهش حاضر 
 18کمی( انجام شد. این مطالعه از نوع آمیخته اکتشافی متوالی بود. در مرحله کیفی، با  -استفاده از رویکرد آمیخته )کیفی

نیمه ارشد شهرداری تهران مصاحبه  داده مدیر  و  آمد  به عمل  از روش تحلیل مضمون تجزیه و ساختاریافته  استفاده  با  ها 
آنان به روش نمونه   384تحلیل شد. در مرحله کمی، جامعه آماری شامل کارکنان شهرداری تهران بود که   از  گیری نفر 

پرسشنامه محقق طبقه پژوهش،  ابزار  انتخاب شدند.  تصادفی  )محتواییای  روایی  بود که  )آلفای    ساخته  پایایی  و  سازه(  و 
 6مضمون پایه و    20کد اولیه،    143های کیفی منجر به شناسایی  کرونباخ و پایایی ترکیبی( آن تأیید گردید. تحلیل داده 

سازمان  با شاخص مضمون  پژوهش  نهایی  مدل  کمی،  در بخش  ) دهنده شد.  مطلوب  برازش   CFI=  ،061/0  ۹3/0های 
RMSEAها نشان داد که توانایی فردی، تعهد سازمانی و تناسب بافتی تأثیر معناداری بر عملکرد  =( تأیید گردید. یافته

گری تناسب بافتی نیز مورد تأیید قرار گرفت. نتایج پژوهش حکمرانی هوشمند شهری دارند و نقش میانجی تعهد و تعدیل
هوشمند شهری، نیازمند توجه همزمان به ابعاد فردی )توانایی(،  نشان داد که معماری سرمایه انسانی راهبردی در حکمرانی

گذاری و بهبود عملکرد  تواند به عنوان چارچوبی علمی برای سیاست سازمانی )تعهد( و بافتی )تناسب( است. این الگو می 
 شهرهای ایران مورد استفاده قرار گیرد. حکمرانی شهری در کلان 
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 مقدمه    -1
است که    ی انسان  ه یاز سرما  یدیجد  یالگوها  ازمند یرا متحول ساخته و ن  یشهر  یانداز حکمرانهوشمند، چشم   ی ظهور شهرها

راهبرد تلف  یچابک،  با  باشند.  بافت  با  سازگار  توسط    ادیبنداده   یریگمی تصم  تال،یجید  یهایفناور  قیو  شهروندمحور  خدمات  و 
پ  شیب  یحکمران  یاثرگذار  ها،ی شهردار )احمد  یانسان  هیسرما  یهاو ساختار نظام   تیفیبه ک  شیاز    ، ییرضا  ، یوابسته شده است 
ا1401 در  سرما  میپارادا  ن ی(.  ادار  ک ی  گرید  یانسان  ه ینوظهور،  منفعل  پ  ست،ین   ینهاده  و   یآورتاب   ،ینوآور  ی ایپو  شرانیبلکه 
 .دیآی به شمار م ینهاد یدگرگون

 یشهر  یدر حکمران  یانسان  هیسرما  یراهبرد  یبه معمار  یگسترش ابتکارات شهر هوشمند در سطح جهان، توجه علم  رغمیعل
ز بر  موجود  مطالعات  اکثر  است.  محدود  چارچوب   رساختیهمچنان  شهروند  یهازمیمکان  ای  یاستیس  یهافناورانه،    یمشارکت 

از نقش بن الشمر  یری)المط  اندده یها غفلت ورزمولفه   ن یا  یسازی اتیملدر ع  یانسان  هیسرما  ن یادیمتمرکز شده و    ن ی (. ا2023،    ی، 
به  بافت  ژهیو شکاف  جادرحال  یشهر  یهادر  است،  آشکار  نظام   ییتوسعه  مدل   یشهردار  یها که  فاقد    ی برا  کپارچهی  یهااغلب 

 هوشمند هستند. یبا اهداف حکمران یمنابع انسان یهاتیقابل یترازهم 

عملکرد متمرکز  یابیکه بر استخدام، آموزش و ارز یمنابع انسان تیریمد یسنت یکردهایکه رو  کنندیم دیتأک ریاخ یهاپژوهش
برا ناکاف  یشهر   یهاطیمح  یدگیچیپ  یهستند  معمار  یهوشمند  عوض،  در  تعاملات    د یبا  یانسان  هیسرما  یراهبرد  یهستند. 
،   نتویپ  دا،ی )آلم  ردیرا دربرگ  یشهر  یهابا نظام  یو تناسب بافت   یتعهد سازمان  یهازمیمکان  ،یفرد  یهایستگیشا  نیب  یچندسطح

با    یسازگار  تال،یجیچون شمول د  ییهابه چالش   دستانه ش یصورت پتا به   دهدیم  ییتوانا  های به شهردار  یای معمار  نی(. چن2024
 .ندیپاسخ گو ی مشارکت یو حکمران ییوهواآب  راتییتغ

. در سطح  کندیفراهم م یشهر یدر حکمران یانسان  ه یسرما ل یتحل یقدرتمند برا یلنز نظر ک ی ،یچندسطح  یسازمدل مفهوم
د  ییهایستگیشا  ،یفرد سواد  انطباق  تال،یجیمانند  مشارکت   یتفکر  مسئله  حل  سازمان  یضرور  یو  در سطح   یترازهم   ،یهستند. 

 ،ینظارت  یریپذانعطاف   ،ی. در سطح بافتکنندیم  تیکارکنان را تقو  یریو درگ  تعهد  ،یو فرهنگ مشارکت  یرهبر  یبانیپشت  ،یراهبرد
سطوح بر    نی(. ا1402  ،ینوروز  ،ینی)ام  دهندی را شکل م  ی انسان  هیسرما  ی راهبردها  یاثربخش  ،ینهاد  یو آمادگ  یشهر  یدگیچیپ

 است.  یاتی هوشمند ح یشهرها  در یحکمران یامدهایبه پ یابیدست یها براآن  یسازکپارچه یهم وابسته هستند و 

مفهوم  کیمطالعه    نیا پ  یچارچوب  کل  کندیم  شنهادی را  بعد  سه  تلف   یدیکه  توانادینمایم  قیرا  بافت  ،یی:  تناسب  و  .  یتعهد 
طور مؤثر  هوشمند به   یحکمران  ماتیدر تنظ سازدیاشاره دارد که آنان را قادر م  یکارکنان شهردار  یهایژگیها و و به مهارت   ییتوانا

  ،یاز جمله رهبر  سازد،ی همسو م  یرا با اهداف راهبرد  یفرد  یهاکه تلاش   شودی م  یسازمان  یهازم یعمل کنند. تعهد شامل مکان
و مشوق بافتفرهنگ  تناسب  سازگاربازتاب  یها.  مح  یانسان  هیسرما   یراهبردها  نیب  یدهنده  از جمله    یشهر  یرون یب  طیو  است، 

قانون فناورانه  ینهاد  ،یعوامل    ی ساز نهیبه   یبرا  یراهبرد  یمعمار  کیابعاد    نیا  گر،یکدیکنار    ر(. د2024،    دو ی)آنجل  یاجتماع -و 
 .دهندی شکل م یانسان هیسرما

ا  پژوهشگران پاسخ  نی در  تا  تلاشند  در  به صورت مشخص  کل  ن یا  یبرا  یمطالعه  کنند:    یدیپرسش  مطلوب    یالگو"ارائه 
  ن ی ا  نیشده و روابط ب  لیتشک  ییهااز چه ابعاد و مؤلفه   رانیدر ا  یهوشمند شهر  یحکمران  یبرا  ی راهبرد  ی انسان  هیسرما  ی معمار

 "ابعاد چگونه است؟

 :شوندی دنبال م ریاهداف ز  ،یدیپرسش کل  نیپاسخ به ا یراستا در

 . یهوشمند شهر یدر حکمران یراهبرد یانسان هی سرما  یمعمار یهاابعاد و مؤلفه  ییشناسا •

 .یمدل چندسطح کیدر قالب  شدهییشناسا یهاابعاد و مؤلفه  نیروابط ب نییتب •

 . رانیا یشهر یدر بستر حکمران ی شنهادیمدل پ یاعتبارسنج •

 

 پژوهش  نهیشیو پ ینظر ی مبان -2

 یهوشمند شهر  یحکمران-1-2

پارادا  یهوشمند شهر  یحکمران عنوان  مد  نینو  یمیبه    جاد یا  یحکمران  یسنت  یهاوهیدر ش  یاساس  ی تحول  ،یشهر  تیریدر 
ا است.  به   نیکرده  از  فراتر  معنا  تال،یجید  یهایفناور  یری کارگمفهوم  فرآ  ی به  در ساختارها،  ب  ندهایتحول  روابط   نفعان یذ  نیو 

)احمد  یشهر از طر  کپارچهی  یستمیس   توانیرا م  یهوشمند شهر  ین(. حکمرا1401  ،ییرضا  ،یاست  که    ی ریکارگبه   قیدانست 
ارتباط  ی اطلاعات  یهایفناور کارا  ت،ی شفاف  ،یو  شهروندان،  اثربخش  ییمشارکت  و  ارتقا    یشهر  یهایریگم یتصم  یخدمات  را 

 (. 2023و همکاران ،  ی)چوراب بخشدیم
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است   یو اجتماع  یانسان  ،یاز جمله بعد فناورانه، نهاد  یابعاد مختلف  یدارا  یهوشمند شهر  یکه حکمران  دهدینشان م  مطالعات
  واجد   یانسان  هیچرا که بدون سرما  شود،ی بعد شناخته م  نیتربه عنوان مهم   یبعد انسان  ان،ی م  ن ی(. در ا2024و همکاران ،    نگریفی)گ

 (. 2024و توسعه سازمان ملل ،  شرفتیعمل کنند )برنامه پ یبه درست  توانندی نم زیابعاد ن ری، سا طیشرا

 

 ی راهبرد  یانسان  هیسرما-2-2

که منجر به    یانسان  یهات یقابل  جاد یبر ا  ،یمنابع انسان  تیریمهم در مد  ینظر  ی از مبان  یکیبه عنوان    ی راهبرد  یانسان  هیسرما
از تلف  نی(. ا1۹64دارد )بکر ،    دیتأک  شود،یسازمان م  یبرا  داریپا  یرقابت  تیکسب مز   تیریو مد  یانسان  هیسرما  هینظر  قیمفهوم 

 (.2023و پورسل،   باکسالاست )  افتهیتوسعه  یراهبرد

ها و دانش  مهارت   ها،ت یاز قابل  یامجموعه   یر یکارگتوسعه و به   ی به معنا  ی راهبرد  یانسان   ه یسرما  ،یشهر  یحوزه حکمران  در
  ن ی(. ا2024)بوسکو و همکاران ،    سازدی شهر هوشمند را ممکن م  یبه اهداف راهبرد  یابی است که دست  یشهر  رانیکارکنان و مد

 است:  یشامل سه بعد اصل هیسرما

 کارکنان( یهایی ها و توانا)مهارت  یفرد یانسان هیسرما •

 ( یسازمان یندهای)فرهنگ، ساختار و فرآ  یسازمان یانسان هیسرما •

 (. 1۹۹۹( )لپک و اسنل ، نفعانی ها و روابط با ذ)شبکه  یارابطه  یانسان هیسرما •

 

 ی انسان هیسرما  یمعمار-3-2

به    یاب یدست  ی را برا  یانسان  ه یعناصر مختلف سرما  یسازکپارچه یو    بیترک  ی است که چگونگ  یچارچوب  یانسان  هیسرما  ی معمار
جذب، پرورش، نگهداشت و   یهانظام   یشامل طراح  یمعمار  نی(. ا2023و مک ماهان،    تی)را  کندی مشخص م  یاهداف سازمان

 ( .2023است )چن، وانگ ،  یانسان  هیسرما یریکارگبه

و  دهیچیپ یازهاین یشود که بتواند پاسخگو ی طراح یابه گونه دیبا یانسان هیسرما یمعمار  ،یهوشمند شهر یحوزه حکمران در
فناورانه    ع یبا تحولات سر  یچابک و قادر به سازگار  ر،یپذانعطاف   دیبا  یمعمار  نی(. ا2023شهر هوشمند باشد )نام، پاردو ،    یایپو

 (.2023کانار و همکاران ،   تیاگیباشد 

 

 یچندسطح  یسازمدل -4-2

  ن ی(. ا2000،    ن یکلا  ،ی)کوزلوفسکپردازدیدر سطوح مختلف م  هاده یپد  ل یاست که به تحل  یکردیرو   یچندسطح  ی سازمدل
  ی سازمان  ،یهمزمان عوامل فرد یمناسب است، چرا که امکان بررس اریبس یتیریو مد یسازمان دهیچیپ یهادهیدرک پد یبرا کردیرو 

 (.2023،   کلارک)کرسول، پلانو   کندیرا فراهم م یطیو مح

مدل   نیا  در ب  یچندسطح  یسازپژوهش،  تعامل  بهتر  درک  فرد   نیبه  سازمان  یی)توانا  یعوامل  عوامل  )تعهد   یکارکنان(، 
 (.2022و همکاران ،  تی)اسم  کندی( کمک می)تناسب بافت یطی( و عوامل محیسازمان

 

 پژوهش  نهیشیپ-3

 ی المللنیب  یهاپژوهش-1-3

کانار و    تیاگیهوشمند پرداختند )  یشهرها  تیدر موفق  یانسان  ه ینقش سرما  ی به بررس  ی( در پژوهش2022و همکاران )  تیاسم
  ی شهر هوشمند دارد. جانسون و ل  یهاپروژه  تیدر موفق  یدرصد  40  یسهم  یانسان  هینشان داد که سرما  جی(. نتا2023همکاران،  

 پرداختند. یخدمات شهر تیفیو ک تالیجید  یهاییتوانا نیب ه رابط  یبه بررس یادر مطالعه  زی( ن2023)

 نیارائه کردند. همچن  یعموم  یهادر سازمان   یانسان  هیسرما  یسنجش اثربخش  یبرا  یبعدسه   ی( مدل2021و بارون )  امزیلیو 
 نمودند. دیتأک یانسان  هیسرما کیاستراتژ یی( بر همسو2023چنگ و وانگ ) 

 ی داخل  یهاپژوهش -2-3

و همکاران،   ینیکردند )حس یرا بررس  یو عملکرد شهردار  یانسان  هی( رابطه سرما1401) یو محمد  ییرضا  ،یمطالعات داخل  در
(  1402و همکاران ) ینیرابطه مثبت وجود دارد. حس یخدمات شهر تیفیکارکنان و ک یهاسطح مهارت  نینشان داد ب جی(. نتا1402

 (.2023،  ریپرداختند)پ یانسان ه یبه ارائه مدل بلوغ سرما زین
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 پژوهش  یچارچوب نظر-4

 شکل گرفته است: یاصل دگاهیسه د قیپژوهش بر اساس تلف   نیا ینظر چارچوب

 ( 2023)وان، وان ،   یانسان هیسرما هینظر •

 ( 2022)جانسون،  یراهبرد یمنابع انسان تیریمد هینظر •

 ( 2023)پولاکس و همکاران ،  یشهر یحکمران هینظر •

را    یهوشمند شهر  یو عملکرد حکمران  یتعهد، تناسب بافت  ،ییپژوهش شامل توانا  یاصل   یرهایمتغ  نیچارچوب، روابط ب  نیا
 .کندیم نییتب

م  نهیشیو پ  ینظر  یمبان  مرور اگرچه مطالعات متعدد  دهدی پژوهش نشان   یشهر  یو حکمران  ی انسان  هیدر حوزه سرما  ی که 
 ی هوشمند شهر  یدر حکمران  یراهبرد  یانسان  هیسرما   یارائه مدل جامع معمار  نهیدر زم  یمهم  ینظر  یهاانجام شده، اما شکاف 

ا دارد.  مدل  نیوجود  ارائه  با  تا  است  درصدد  هم  نیا  ،یچندسطح  یپژوهش  بر  کند.  پر  را  مفهوم  نیشکاف  مدل   ه یاول  یاساس 
مدل بر    نی ا  ،یهوشمند شهر  یبر عملکرد حکمران  رگذاریتاث  ینظر  یرهایو مس  ی دیکل  می مفاه  ،یا  نهیپژوهش، شامل عوامل زم

 دهد.  یم  شینما ا ر خروجی – ندیفرا -یورود یا  هیشده و ساختار سه لا  یطراح ینظر لی و تحل ات یمرور ادب هیپا

  

 
 پژوهش  هیاول یمدل مفهوم -1 شکل

 

 پژوهش   ی روش شناس -5

 طرح پژوهش   -1-5

از طرح    ،یهوشمند شهر  یحکمران  یبرا  یراهبرد  یانسان  هیسرما  ی معمار  یالگو  یو اعتبارسنج  یپژوهش با هدف طراح  نیا
توسعه    یلازم برا   نشیاند تا بشده   لی و تحل  یگردآور  یفیک  یهاطرح، ابتدا داده   نیاستفاده کرده است. در ا  یمتوال  یاکتشاف  ختهیآم

مفهوم کم  یمدل  ابزار  گرد   یو  کمد فراهم  مرحله  در  سپس  پداده   ،ی.  روش  از  استفاده  با  به   یگردآور  یشیمایها  با    ی ریکارگو 
)ماشده  لیتحل  یمعادلات ساختار  یسازمدل ،    ر،یاند  انتخاب ا2023آلن  دل  نی(.  به  ن  یدگیچیپ  لی طرح  و  پژوهش  به    ازیموضوع 

 مورد مطالعه بوده است.  دهیاز پد  قیدرک عم

 شده است:  فیتعر ریبه شرح ز یو کم یفیپژوهش در دو بخش ک  نیا ی آمار جامعه

 ی فی( جامعه ک الف

کل  یفیک  جامعه دارا  یارشد شهردار  رانیمد  هیشامل  بوده که  حداقل    یتهران  در حوزه   10سابقه خدمت   تیریمد  یهاسال 
  1در جدول    یفیکنندگان در بخش کانتخاب مشارکت   یارهای شهر هوشمند بودند.مع  یهاسال تجربه در پروژه   5و حداقل    یشهر

 ارائه شده است.
 ی فیکنندگان در بخش ک انتخاب مشارکت یارهایمع-1لجدو

 شرح  معیار  ردیف 

 های مدیریتی سال سابقه در پست 5داشتن حداقل   سابقه مدیریتی  1

 پروژه شهر هوشمند  3مشارکت در حداقل  تجربه شهر هوشمند  2

 دارا بودن مدرک کارشناسی ارشد یا بالاتر سطح تحصیلات  3
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 حوزه تخصصی  4
ریزی، فناوری اطلاعات یا منابع  های برنامهفعالیت در حوزه

 انسانی 

 

 ی ( جامعه کم ب

تهران در    یگانه شهردار  22و مناطق    یشاغل در ستاد مرکز  یمانیو پ  یکارکنان رسم  هی پژوهش شاملکل  نیا  یآمار  جامعه
حال،    نینفر برآورد شده است. با ا  000,66تهران، تعداد آنها    یشهردار  یبود که بر اساس گزارش اداره کل منابع انسان  1403سال  
پژوهش    ن یشهر هوشمند، جامعه در دسترس ا  یهادر پروژه   ریدرگ  یو تمرکز پژوهش بر واحدها  یدسترس  یهات یمحدود  لیبه دل

)  یرا کارکنان مناطق شش گانه مرکز برنامه ر11،  10،  ۷،  6،  3،  1تهران  معاونت  و  و    یانسان  هیتوسعه سرما  ،یزی(  امور شورا  و 
  ی ابه روش طبقه یریگنمونه  نینفر بود. ا 12,000  آنهاکه تعداد    دادی م لی تشک یاطلاعات و ارتباطات و ستاد مرکز یسازمان فناور

 متناسب انجام گرفت.   صیو با تخص  یتصادف

 

 و حجم نمونه  یریگنمونه-6

 ی فی ( بخش کالف

ارشد    ریمد  18با    ،یهدفمند با حداکثر تنوع استفاده شده است.بر اساس قاعده اشباع نظر  یریگاز روش نمونه   یفیبخش ک  در
 ارائه شده است.  2در جدول  یفیکنندگان در بخش کمشارکت یهایژگیمصاحبه به عمل آمد. و 

 یفیکنندگان در بخش کمشارکت یهایژگیو-2 جدول

 حوزه فعالیت  مدرک تحصیلی  سابقه خدمت  سمت سازمانی  کننده شرکت

P1 ریزی راهبردیبرنامه دکتری سال  25 ریزی معاون برنامه 

P2  فناوری اطلاعات  دکتری سال  1۸ مدیر فناوری اطلاعات 

P3  توسعه منابع انسانی کارشناسی ارشد  سال  20 مدیر منابع انسانی 

... ... ... ... ... 
P1۸  مدیریت شهری  دکتری سال  2۸ معاون شهردار 

 

 

 ی ( بخش کمب

. شد محاسبه  نفر  384  نمونه  حجم   ، 0٫5 انسواری   و   0٫05  ی استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن خطا  ،با یبخش کم  در
نشان    ینمونه را در مناطق مختلف شهردار  عیتوز  3متناسب انجام گرفت. جدول    صیبا تخص   یتصادف  یابه روش طبقه   یرگینمونه

 .دهدیم

 ی در مناطق شهردار   ینمونه آمار عیتوز -3جدول

 درصد  نمونه  در دسترس جامعه  منطقه

 %15٫4 59 1,۸50 1منطقه 

 %15٫9 61 1,920 3منطقه 

 %14٫1 54 1,6۸0 6منطقه 

 %14٫6 56 1,750 7منطقه 

 %15٫9 61 1,900 10منطقه 

 %17٫4 67 2,100 11منطقه 

 %6٫۸ 26 ۸00 ستاد مرکزی 

 %100 3۸4 12,000 جمع 

 

 داده ها   ی ابزار گردآور-1-6

 و اجرا شدند: یطراح ریبه شرح ز یو کم یفیها در دو بخش کداده  یگردآور یابزارها

 : یفی ( بخش کالف

و   هیو مشورت با متخصصان ته  اتیمصاحبه پس از مطالعه ادب  یبا سوالات باز استفاده شد.راهنما  افتهیساختارمه یمصاحبه ن  از
 شد. دییاستاد دانشگاه تأ 5آن توسط   ییمحتوا ییروا

 : ی( بخش کمب
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پرسشنامه شامل   نیشد. ا  ی( طراح5تا کاملاً موافقم=  1)از کاملاً مخالفم=یادرجه   5  کرتیل  اسیساخته در مقمحقق  پرسشنامه
 بود: ریز یهابخش 

 ی شناختت یاطلاعات جمع •

 پژوهش   یهاسوالات مربوط به سازه  •

 یینها یها هی. گودیگرد یطراح اتیمعتبر موجود در ادب یها اسیو مق یفیمرحله ک یها  افتهی قیپژوهش با تلف نی ا پرسشنامه
پژوهش و   یهامشخصات سازه   4شد. جدول    دییآنها توسط متخصصان تا  ییمحتوا  ییو روا  یساز  یبا توجه به بافت پژوهش بوم

 .دهدی آنها را نشان م  یاصل ماخذ 
 

 و ماخذ آنها  یریگاندازه یهاها و شاخصسازه -4جدول

 نمونه گویه  ابعاد سازه 

 افزارهای تخصصی شهرداری را دارم من توانایی کار با نرم سواد دیجیتال  توانایی 

 توانم مسائل پیچیده شهری را تحلیل کنممن می حل مسئله  

 من می توانم خود را با تغییرات سریع محیطی تطبیق دهم  پذیری نعطافا 

 کنم احساس تعلق میبه عنوان یک سازمان،  من به شهرداری تعهد عاطفی  تعهد 

 ادامه کار در شهرداری برایم مزیت اقتصادی دارد  تعهد مستمر  

 موظف هستم در شهرداری بمانم  کنماحساس می تعهد هنجاری  

 تناسب بافتی 
پذیری  انعطاف

 نظارتی 
 کند مقررات شهرداری امکان نوآوری را فراهم می

 کنند پشتیبانی می شهرهوشمند سازیساختارهای سازمانی از پیاده بلوغ نهادی  

 امکانات فناوری برای انجام وظایف کافی است  زیرساخت فناوری  

 شود خدمات شهری به سرعت به شهروندان ارائه می پاسخگویی  عملکرد حکمرانی 

 گیری شفاف هستندفرآیندهای تصمیم شفافیت  

 کندشهرداری در ارائه خدمات نوآورانه عمل می نوآوری 

 یی محتوا ییشد.شاخص روا دییتأ یو منابع انسان یشهر تیریمتخصص حوزه مد 10از   یپرسشنامه با نظرخواه ییمحتوا ییروا
 استفاده شد.  یدییتأ یعامل  لیسازه از تحل ییروا یبررس برای. شد محاسبه   0٫۷5 یبالا هاه یگو یتمام یبرا

 .دهدی ها را نشان مسازه  ییایپا جینتا 5شد.جدول  یبررس یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا  بیپرسشنامه با استفاده از ضر ییایپا
 

 ها سازه ییو روا ییایپا یهاشاخص -5 جدول

 میانگین واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  تعداد گویه  سازه 

 0٫6۸ 0٫91 0٫۸9 10 توانایی 

 0٫65 0٫90 0٫۸7 10 تعهد 

 0٫62 0٫۸۸ 0٫۸5 10 تناسب بافتی 

 0٫70 0٫92 0٫90 11 عملکرد حکمرانی 

 میانگین واریانس استخراج شده  پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  تعداد گویه  سازه 

 ماهه انجام شد.    12دوره  یپژوهش در چهار مرحله و ط یاجرا
 

 داده ها   لیروش تحل -7

تحل  یفیک  یهاداده  روش  از  استفاده  به   لی با  با  و  داده   لیتحل  MAXQDAافزار  نرم   یریکارگمضمون  با    یکم   یهاشدند. 
 شدند:  لیتحل ریز یهاروش  یریکارگو با به  AMOS24و  SPSS26 یافزارهااستفاده از نرم 

 جامعه نمونه  یهایژگیو  فی توص یبرا یفیآمار توص •

 سازه  یی روا یبررس یبرا یدییتأ یعامل  لیتحل •

 ها آزمون سوال  یبرا یمعادلات ساختار  یسازمدل •

 میرمستقیروابط غ یبررس یبرا ریمس  لیتحل •
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 ی ملاحظات اخلاق-

 : لیاز قب یانجام شده است. موارد یکامل ملاحظات اخلاق تیپژوهش با رعا نیا

 کنندگانمشارکت   هیآگاهانه از کل تیاخذ رضا •

 اطلاعات  یمحرمانگ نیتضم •

 صلاح ی لازم از مراجع ذ یاخذ مجوزها •

 امکان خروج از پژوهش در هر مرحله  •

 

 پژوهش  یهاافتهی-8

 یفیک  یهاداده  لیتحل-1-8

 ن یمضام ییو شناسا یکدگذار -1-1-8

با  انجام   یهامصاحبه   ل یتحل شهردار  ریمد  18شده  شناسا  ی ارشد  به  منجر  اول  143  ییتهران  پا  20  ه،یکد    6و    ه یمضمون 
 .دهدی را نشان م ی کدگذار  ندیاز فرآ یاخلاصه  6دهنده شد. جدول مضمون سازمان

 نیمضام ییو شناسا یکدگذار   ندیفرآ -6جدول

 هایی از کدها/مضامین نمونه تعداد مرحله کدگذاری 

 143 کدهای اولیه 
،  "فقدان زیرساخت فناوری"، "های دیجیتالنیاز به آموزش مهارت"

 "مقاومت در برابر تغییر"

 20 مضامین پایه 
پذیری، پشتیبانی مدیریت  های فنی، توانایی تحلیلی، انعطافمهارت

 ارشد 

 های فردی، راهبردهای سازمانی، الزامات بافتی قابلیت 6 دهنده مضامین سازمان

 

 دهنده سازمان نی مضام-2-1-8

 هستند: ریپژوهش به شرح ز نی در ا شدهییدهنده شناساسازمان   نیمضام

 است. یهوشمند شهر یحکمران یکارکنان برا  ازیمورد ن یهایی ها و توانامضمون شامل مهارت   نی: ایفرد یهاتی. قابل1

 .کنندی م یبانیپشت یانسان هیکه از سرما شودی مربوط م  یسازمان یهاو برنامه  هااست ی: به سیسازمان ی. راهبردها2

 است. یهوشمند شهر یحکمران تیمؤثر بر موفق یو خارج یطی: شامل عوامل محی. الزامات بافت3
 

 ی کم یهاداده لیتحل-2-8

 ی فیآمار توص -

و   نیا  در تحلپاسخ   یشناختت یجمع  یهایژگیبخش،  مورد  جدول    ل یدهندگان  گرفت.    ی رهای متغ  یفراوان  عیتوز  ۷قرار 
 .دهدی را نشان م یشناختتیجمع

 ی شناختتیجمع  یرهایمتغ  یفراوان عیتوز -7جدول
 درصد فراوانی  دسته  متغیر 

 %5۹٫۹ 230 مرد جنسیت 

 %40٫1 154 زن 

 %100 384 جمع 

 %20٫1 ۷۷ سال  30کمتر از  سن

 %40٫1 154 سال 40-30 

 %2۹٫۹ 115 سال 50-41 

 %۹٫۹ 38 سال 50بیشتر از  

 %100 384 جمع 

 %12٫0 46 دیپلم و زیردیپلم  سطح تحصیلات 

 %50٫0 192 کارشناسی  

 %29٫9 115 کارشناسی ارشد  

 %۸٫1 31 دکتری 
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 %100 3۸4 جمع  

 %20٫1 77 سال  5کمتر از  سابقه خدمت 

 %29٫9 115 سال 10-5 

 %25٫0 96 سال  15-11 

 %25٫0 96 سال  15بیشتر از   

 %100 3۸4 جمع  

 

 ی آمار استنباط -

ها  یبرا سوال  مدل  یآزمون  از  ساختار  یسازپژوهش  جدول    یمعادلات  شد.  ضرا  ریمس  ل یتحل  جینتا  8استفاده   بیو 
 .دهدی استانداردشده را نشان م

 و پاسخ به سوالات پژوهش  ریمس  ل یتحل ج ینتا -8جدول
 نتیجه  t آماره (β) ضریب مسیر مسیر مورد بررسی  وال پژوهش س

 تأیید 6٫92 0٫3۸ حکمرانی   عملکرد → توانایی  سوال اول 

 تأیید 3٫45 غیرمستقیم()  0٫21 حکمرانی عملکرد → تعهد  → توانایی  سوال دوم 

 تأیید 3٫25 0٫1 حکمرانی عملکرد → بافتی × توانایی  سوال سوم 

 تأیید ۸٫15 7 مسیر مورد بررسی  -

 تأیید 5٫۸4 0٫45 حکمرانی   عملکرد → توانایی  -

 تأیید 5٫12 0٫32 حکمرانی عملکرد → تعهد  → توانایی  -

 : 8جدول  جینتا ریتفس

  ن یشد. ا  دیی( تأp < 0.01)  ٪ ۹۹  ناناطمی  سطح  در  و   0٫38  بیبا ضر  یبا عملکرد حکمران  ییتوانا  میاول: رابطه مستق  سوال
افزا با  معناست که  مع  کی   شیبدان  توانا  اریانحراف  م  ییدر  به  عملکرد حکمران   ارمعی   انحراف   0٫38  زانیکارکنان،  هوشمند    یدر 

 .شودی بهبود حاصل م یشهر

 سطح  و   0٫21  میرمستق یغ  ریمس  بیبا ضر  یو عملکرد حکمران   ییتوانا  نیدر رابطه ب  یتعهد سازمان  یانجیدوم: نقش م  سوال
 .ابدییانتقال م  یتعهد سازمان تیتقو قیبر عملکرد از طر ییاز اثر توانا یبخش دهدینشان م افتهی نی. ادیگرد دتأیی 0٫01  یدارمعنی

از آن است که   یحاک  جه ینت  ن یشد. ا دتأیی  0٫05  ی دارمعنی  سطح   و   0٫1۷  بیبا ضر  یتناسب بافت   یگرل یسوم: نقش تعد  سوال
 .شودیم تیتقو یو تعهد بر عملکرد حکمران ییبالاتر، اثر توانا یبا تناسب بافت یهاط یدر مح

 روابط: ریسا

 ( β = 0.45با تعهد ) ییرابطه توانا ·

 ( β = 0.32رابطه تعهد با عملکرد ) ·

 (β = 0.28با عملکرد )  یتناسب بافت میرابطه مستق ·

 بودند.  دارمعنی ٪۹۹  نانیدر سطح اطم یهمگ  

  

 
 

 استاندارد  بیپژوهش با ضرا یینها یمدل ساختار  -2شکل
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را نشان  یو عملکرد حکمران  یتناسب بافت  ،یتعهدسازمان  ،یفرد  ییتوانا  نیب  یگر  لیو تعد  میرمستقیغ م،ی، روابط مستق2  شکل
 شده اند.   دییتا p<0.001 ی در سطح معنادار رهایدهد. تمام مس یم

 

 ی و کم یف یک  یهاافتهی سهیمقا-

 .دهدی را نشان م  سهیمقا نیا ۹شدند. جدول  سهیمقا گریکدیبا  یو کم یفیبخش ک جینتا ها،افته یبه  یاعتباربخش یبرا
 یو کم یفیک   یهاافتهی سهیمقا -9 جدول

 توضیح  همسویی  سازه کمی  مضمون کیفی 

 هر دو روش اهمیت سواد دیجیتال را تأیید کردند  کامل  توانایی  های دیجیتال مهارت

 نقش رهبری در هر دو بخش مورد تأکید قرار گرفت  کامل  تعهد  پشتیبانی مدیریت 

 نیاز در هر دو بخش شناسایی شد زیرساخت به عنوان پیش کامل  تناسب بافتی  زیرساخت فناوری 

 های فرهنگی بود در بخش کیفی تأکید بیشتر بر جنبه نسبی تعهد  فرهنگ سازمانی 

 

 برازش مدل  یهاشاخص-9

 . دهدیبرازش مدل را نشان م یهاشاخص  10همراه بود. جدول  یبرازش مطلوب یهاپژوهش با شاخص  یینها مدل
 

 برازش مدل  یهاشاخص -10جدول

 نتیجه  مقدار مطلوب  شده مقدار محاسبه شاخص برازش 

χ²/df 2٫41 <3  قابل قبول 

CFI 0٫93 90٫0  خوب  

RMSEA 0٫061 < 0۸٫0  قابل قبول  

SRMR 0٫045 < 0۸٫0  خوب  

GFI 0٫91 90٫0  خوب  

AGFI 0٫۸9 ۸5٫0  قابل قبول  

 

 ت یحساس  لیتحل-1-9

 یمناسب  یدارینشان داد که مدل از پا  جنتای.  شد  انجام  هاداده   از  ٪10با حذف    تیحساس  لی تحل  ج،ینتا  ییایاز پا  نانیاطم  یبرا
 ندارد.  ریمس بیبر ضرا یمعنادار ریها تأثاز داده  یبرخوردار است و حذف بخش

 

 ی لیتکم  یهاافتهی  -2-9

 نشان داد که:  یلیتکم یهال یتحل

 متفاوت است  یدر مناطق مختلف شهردار یو عملکرد حکمران ییتوانا نیرابطه ب •

 دارد  ریتأث یسابقه خدمت بر درک کارکنان از تناسب بافت •

 رابطه مثبت دارد   یتعهد سازمان زانیبا م لاتیسطح تحص  •

 باشد. یشهردار یمنابع انسان تیری در حوزه مد یکیتفک یهایگذاراست یس  یبرا یمناسب یمبنا تواندی م هاافته ی نیا

م  یهاافتهی نشان  حاضر  معمار  دهد یپژوهش  حکمران  یراهبرد  یانسان  هیسرما  یکه  شهر  یدر  توجه    ازمندین  یهوشمند 
 است:  یهمزمان به سه بعد اصل

 کارکنان( یهایی)توانا یبعد فرد •

 (یسازمان ی)تعهد و راهبردها یبعد سازمان •

 (ها رساخت یو ز طی)تناسب با مح یبعد بافت •

 برخوردار هستند. یقرار گرفتند و از اعتبار مناسب دییمورد تأ یو هم در بخش کم یفیهم در بخش ک هاافته ی نیا
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   یریگجهینت-10

 ی راهبرد  یانسان  هیسرما  یمعمار  یالگو  یو اعتبارسنج  یپژوهش با هدف طراح  نیمسئله اشاره شد، ا  انیکه در ب  گونههمان
اصل  ی هوشمند شهر  یحکمران  یبرا به سه سوال  پاسخ  در  انجام شد.    یو  از تحل  یهاافته یپژوهش    ی و کم  یف یک  یهال ی حاصل 

 .شودی ارائه م  لیکه در ادامه به تفص   دیگرد ی جامع  جیبه نتا یابیمنجر به دست
 

 در پاسخ به سوالات پژوهش  هاافتهیجامع    نییتب  -1-10

 شده ییشناسا ی هاابعاد و مؤلفه نیی در پاسخ به سوال اول: تب  -1-1-10

اعتبارسنج  قیعم  یفیک  یهال یاساس تحل  بر شد.   افتهیو نه مؤلفه ساختار  یپژوهش در سه بعد اصل  یینها  یالگو  ،یکم  یو 
 است: ریابعاد به شرح ز نیا نییتب

ایی)توانا  یفرد  بعد نشان  نی(:  سرمابعد  است.    یانسان  هیدهنده  کارکنان  سطح  در  حکمران  هاافتهیخرد  در  که  داد   ینشان 
 هستند:  یاساس تی سه قابل ازمندیکارکنان ن ،یهوشمند شهر

تواناتالیجید  یهامهارت  شامل  که  سامانه   یی :  با  تحل  یهاکار  فناور  یهاداده  لیهوشمند،  از  استفاده  و   نینو  یهای کلان 
 (.1403زنگنه،   ،یمیاست )کر یارتباط

و شو   انگ یبر شواهد است)ج یمبتن یریگمیو تصم یستمیتفکر س ،یشهر دهیچی حل مسائل پ تیقابل انگری: که بیلیتحل ییتوانا
 ،2023 .) 

 (. 2022،  نزیمارت  ا،یمستمر است)گارس یر یادگیو  یطیمح ی ایپو راتییبا تغ یسازگار ییدهنده توانا: که نشانیریپذانعطاف 

ا  یسازمان  بعد نما  نی)تعهد(:  م  یانسان  هیسرما  انگریبعد  بود که سازمان   یحاک  هاافتهیاست.    یانیدر سطح  آن   یشهر  یهااز 
 سه شکل از تعهد هستند:  تیتقو ازمندین

 (.13۹۹فرد،  ییدانا ،ی)پورعزت شودی کارکنان به سازمان م یو عاطف یروان ی دلبستگ جادی: که منجر به ایعاطف تعهد

 (.13۹۹فرد،  ییدانا ،یدر سازمان است)پورعزت یماندگار یایاز درک مزا  یمستمر: که ناش تعهد

 (.13۹۹فرد،   ییدانا ،ی)پورعزتردیگی شکل م یو تعهد اجتماع یاخلاق تیاحساس مسئول هی: که بر پایهنجار تعهد

هوشمند   یحکمران  طیآن بود که مح دیمؤ  هاافتهیدر سطح کلان است.   یانسان  هیدهنده سرمابعد نشان   نی)تناسب(: ا  یبافت  بعد
 است: یژگیسه و  ازمندین یشهر

 (..2023 ر،ی)پسازدی را فراهم م رییو تغ  ی: که امکان نوآورینظارت یریپذانعطاف 

 (.13۹8مقدم،  ،ی دیاست)سع بانیپشت یسازمان یندهایوجود ساختارها و فرآ انگری: که بینهاد بلوغ

 .کندی م نیرا تضم ازیمورد ن  زاتیبه امکانات و تجه ی: که دسترسیفناور رساختیز

 

 هاابعاد و مؤلفه   نیروابط ب  ل یدر پاسخ به سوال دوم: تحل -2-1-10

 وجود دارد:  یو چندسطح ایگانه الگو روابط پوابعاد سه  نینشان داد که ب یفیو ک یکم یهال یتحل

توانا  هاافته یو عملکرد:    ییتوانا  رابطه داد  به صورت مستق  ی فرد  یینشان  به صورت غ38/0β)  میهم  و هم  بر    میرمستقی=( 
حکمران شهر  یعملکرد  اگذاردیم  ر یتأث  یهوشمند  سرما  یحاک  افتهی  نی.  که  است  آن  قابل  یگذاره یاز  توسعه   ی فرد  یهات یبر 

 .شودی به بهبود عملکرد منجر م ،یتعهد سازمان  تیتقو قیو هم از طر دهدیم  ش یرا افزا ییکارا ماًیکارکنان، هم مستق

بدان معناست که    نیو عملکرد بود. ا  ییتوانا  ن یدر رابطه ب  یتعهد سازمان  یجزئ  یانجینقش م   دیمؤ  هاافته یتعهد:    ی انجیم  نقش
 یی توانا  لیتبد  ی برا  یسازمان  یهازمیبلکه وجود مکان  ست،ین  یبه عملکرد مطلوب کاف  یابیدست  ی صرف وجود کارکنان توانمند برا

 . تاس یضرور  یبه عملکرد جمع یفرد

دارد، بلکه   ری( بر عملکرد تأث0β/=28) مینه تنها به صورت مستق ینشان داد تناسب بافت هاافتهی: یتناسب بافت یگرلیتعد نقش
 ییبالا  تیاز اهم  افتهی  نی. اد ینمایم  تیرا تقو  یو تعهد با عملکرد حکمران  ییتوانا  نیقدرت رابطه ب  گر،ل یعامل تعد  کیبه عنوان  

  ، ی طیو مح  یبا وجود کارکنان توانمند و متعهد، در صورت نامساعد بودن بافت سازمان  یحت  دهدی برخوردار است، چرا که نشان م
 به عملکرد مطلوب با چالش مواجه خواهد شد.  یابیدست

 

 ی شنهادیپ  یالگو   یدر پاسخ به سوال سوم: اعتبارسنج -3-1-10

مقاد  ی=( همگ۹3/0CFI=  ،061/=0  RMSEA  ،2.41  χ²/dfبرازش مدل )  یهاشاخص  دارند.   ریدر دامنه  قرار  مطلوب 
 نییدر تب  ی شنهادیپ  یالگو  یبالا  ییاز توانا  یدلالت دارد، بلکه حاک  یدانیم  یهانه تنها بر برازش مطلوب مدل با داده   جینتا  نیا

 است. یهوشمند شهر یعملکرد حکمران  راتییتغ انسیوار
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 روابط   نییو تب   یینها  یمدل مفهوم -2-10

دهد. این  ارائه شده است، به خوبی روابط علیّ و تعاملی بین سه بعد اصلی را نشان می   2که در نمودار  پژوهش    یینها  یالگو
 مدل مبتنی بر یک رویکرد سیستمی است که در آن: 

 کندتوانایی فردی به عنوان ورودی سیستم عمل می 

 کننده لیتبد ندیفرآ تعهد سازمانی به عنوان

 نه یبه عنوان بستر و زم یبافت تناسب

 .شود ی در نظر گرفته م ستمیس یبه عنوان خروج یهوشمند شهر یحکمران عملکرد
 

 مرتبط  یهابا پژوهش سهیبحث و مقا-3-10

 ن ی شیپ   یهاافتهیبا  ییهمسو-1-3-10

 دارد. به عنوان مثال: ییهمسو یمطالعات متعدد جیپژوهش با نتا ن یا یهاافتهی

 دارد.   ی( همخوان2022و همکاران) تیاسم یهاافته یبر عملکرد با  ییتوانا میمستق ریتأث

 ( مطابقت دارد.2021و بارون ) امزیلیو  جیبا نتا یتعهد سازمان یانجیم نقش

 ( همسو است.2022) نزیو مارت  ایگارس یهاافته یبا  یتناسب بافت تیاهم

 موجود  اتیگسترش ادب  -2-3-10

 موجود شده است:  اتیپژوهش از چند منظر موجب گسترش ادب نیا

 .پردازدیم یو بافت یسازمان ، یکه به صورت همزمان به ابعاد فرد  کپارچهی یمدل چندسطح  ارائه

 کمتر مورد توجه قرار گرفته بود. ن یشیکه در مطالعات پ یتناسب بافت یگرل یبه نقش تعد توجه

 .رانیدر ا یشهر یخاص حکمران  طیشرا یالگو برا  یسازیبوم

 مورد مطالعه.  دهیاز پد ترق یعم یبه درک یابیدست  یبرا یو کم یفیک  یهاروش بیترک
 

 پژوهش   یشنهادهایپ-4-10

 ی کاربرد  یشنهادهایپ  -

 :های شهردار یبرا

طراح   شا  ی·  توسعه    ی برا  تالیجید  یهای ستگیبرنامه 
 کارکنان 

 یستگیبر شا یعملکرد مبتن تیری· استقرار نظام مد  

 هوشمند یانسان ه یمرکز توسعه سرما جادی· ا  

 ارشد:  رانیمد یبرا

 یریپذانعطاف ش یافزا یبرا یساختار سازمان یبازطراح

 یفناور یهارساخت یدر توسعه ز یگذاره یسرما

 رندهیادگی یفرهنگ سازمان جیترو 

 
 

 ی است یس یشنهادهایپ  -

 هوشمند  یشهرها یانسان   هیتوسعه سرما یسند راهبرد نیتدو 

 یانسان  هیسرما یهاشاخص   شیپا  یبرا ینظام نظارت جادیا

 یانسان  هیتوسعه سرما یهاپروژه  یبرا ژهیبودجه و  صیتخص 
 

 نده یآ ی هاپژوهش  یبرا  یی شنهادهایپ -

 رانیا یشهرها  ریدر سا  یشنهادیپ یالگو یبررس -

 کشورها  گریهوشمند د ی با شهرها یقیتطب مطالعه -

 گرید گرل ی واسطه و تعد یرهاینقش متغ یبررس -

 تحول الگو در زمان   یبررس یبرا  یطول یهااز روش   استفاده -
 

 پژوهش   یهاتیمحدود  -5-10

 همراه بوده است:  ییهات یانجام شده، اما با محدود ییبالا یپژوهش با دقت علم ن یا اگرچه

 تهران انجام شده است. ی: پژوهش حاضر فقط در شهرداریمکان تیمحدود

 انجام شده است.  یمقطع خاص زمان  کیمطالعه در  نی: ایزمان تیمحدود
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 همراه باشد.  یریممکن است با سوگ یده: استفاده از پرسشنامه خودگزارش یروش تیمحدود

در   یگام مهم ،یهوشمند شهر یدر حکمران یراهبرد  یانسان هیسرما یمعمار یجامع برا ییپژوهش با ارائه الگو نیا ت؛ینها در
  ازمند ین  یهوشمند شهر  یدر حکمران  تیکه موفق  دهدینشان م  هاافته یحوزه برداشته است.   ن یدر ا  تیریدانش مد  ی سازیجهت بوم

 است.  یو بافت یسازمان ،یفرد  عادو توجه همزمان به اب یستمیس ینگاه
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