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 و توسعه   تیریدر علوم مد  یدوماهنامه مطالعات کاربرد 

 1405  مرداد(،  65:  یاپی)پ  4، شماره  یازدهمسال  

 

ارتباطات کوانتومی در مدیریت: بازتعریف رابطه مدیر با کنشگر  

 سازمانی، سازمان و واقعیت

     

 1 نیما حیدریان
 26/03/1405تاریخ دریافت:   

 05/1405/ 10تاریخ پذیرش: 
 

  47463کد مقاله:  

 

 یده  ـچک
 

سازمانی،   کنشگر  مدیر،  میان  رابطه  بازتعریف  و  مدیریت  در  کوانتومی  ارتباطات  کاربرد  بررسی  هدف  با  حاضر  پژوهش 
انجام شده است. این مطالعه تلاش می  کند نشان دهد که چگونه مفاهیم کوانتومی، از جمله  سازمان و واقعیت سازمانی 

اثر مشاهده  و  بودن  تعاملات سازمانی و کننده، می عدم قطعیت، همبستگی، چندحالتی  برای تحلیل  نوین  توانند چارچوبی 
گیری از تحلیل مفهومی، مرور توصیفی و تلفیقی است که با بهره -گیری مدیریتی ارائه دهند.پژوهش از نوع تحلیلیتصمیم

ها به روش تحلیل محتوای  انجام شده است. داده   ساختاریافته با مدیران و کارشناسان سازمانی های نیمه ادبیات و مصاحبه 
-ها نشان دادند که روابط مدیرکیفی و مدلسازی مفهومی پردازش شده و روابط میان مفاهیم کلیدی شناسایی شد.یافته

مند هستند. مدیران های پیچیده و پویا غیرخطی، چندحالتی و همبستگیواقعیت در محیط -سازمان و مدیر-کنشگر، مدیر
شبکه  تعاملات  قادرند  که  هستند  کسانی  تصمیمات، موفق  بودن  چندحالتی  و  قطعیت  عدم  پذیرش  با  و  تحلیل  را  ای 

های سازمان را تقویت کنند. همچنین، واقعیت سازمانی به عنوان یک پدیده  هماهنگی و همگرایی میان کنشگران و بخش 
و کنشگران است و بازخوردهای آن، تصمیمات و رفتارهای آتی مدیر   گیرد که تحت تأثیر تعامل مستمر مدیرپویا شکل می
های کوانتومی با رفتار سازمانی، چارچوبی جامع، منعطف و پویا برای تحلیل روابط مدیریتی و کند.ادغام نظریه را هدایت می 

فراهم می تصمیم سازمانی  از  نقش مدیر  بازتعریف  چارچوب موجب  این  تسهیل گیرنده سلسله آورد.  به  تعاملات  مراتبی  گر 
 .کندپذیر، نوآور و یادگیرنده را تقویت می های انعطاف شود و سازمان دهنده واقعیت سازمانی میپیچیده و شکل 
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 مقدمه    -1
های فزاینده، تغییرات سریع محیطی و تنوع گسترده در رفتار کنشگران داخلی  ها با عدم قطعیتدر دنیای پیچیده و پویا، سازمان

مراتبی است، اغلب قادر به  پذیری و کنترل سلسلهبینیهای خطی، پیش و خارجی مواجه هستند. مدیریت سنتی، که مبتنی بر مدل
ها، نیاز به رویکردهای نوین در مدیریت و درک تعاملات سازمانی  ها نیست. با توجه به این محدودیتپاسخگویی به این پیچیدگی 
می  احساس  پیش  از  حوزه بیش  از  یکی  می شود.  که  نوظهور  چشم های  تازه تواند  و  انداز  مفاهیم  کند،  فراهم  مدیریت  برای  ای 

عنظریه بر  تأکید  با  رویکرد،  این  است.  کوانتومی  ارتباطات  همبستگیهای  قطعیت،  امکان  دم  غیرخطی،  تعاملات  و  پیچیده  های 
ارتباطات کوانتومی، در   .(Niedzielski, 2025) .آوردبازتعریف روابط بین مدیر، کنشگر سازمانی و واقعیت سازمانی را فراهم می 

پدیده  به مطالعه  و  ارتباط مستقیم ابتدا در حوزه فیزیک مطرح شد  ذرات بدون  متقابل  تاثیرات  و  مانند همبستگی کوانتومی  هایی 
اما در سال فضایی می این  شناسی و مدیریت نیز وارد شدههای اجتماعی، روانهای کوانتومی به حوزه های اخیر، نظریهپردازد.  اند. 

می  کمک  مدیران  به  دارد،  تأکید  همزمان  تعاملات  و  قطعیت  عدم  بر  که  تحلیلی  چارچوب  یک  ارائه  با  فرآیند رویکرد،  تا  کند 
پیچیدگیتصمیم از  بهتری  با درک  را  سازمانی  با کنشگران  تعامل  و  رهبری  به طور  گیری،  انسانی طراحی کنند.  و  محیطی  های 

همبستگی مانند  کوانتومی  مفاهیم  می مشخص،  قطعیت  عدم  و  ابرمکانیک،  استعاره ،  عنوان  به  مدل توانند  و  برای ها  تحلیلی  های 
یکی از مفاهیم کلیدی در این     .(Liu, Huang, Yan, Chen, Tai, 2024) .بررسی روابط مدیریتی مورد استفاده قرار گیرند

حتی   و  سهامداران  میانی،  مدیران  کارکنان،  از  اعم  سازمانی،  کنشگران  است.  سازمانی  کنشگر  با  مدیر  رابطه  بازتعریف  رویکرد، 
های سنتی مدیریت، روابط بین  ای از تعاملات مستقیم و غیرمستقیم قرار دارند. در مدل نفعان خارجی، همواره تحت تأثیر شبکه ذی

دهد که این روابط  های عملی نشان می شوند؛ در حالی که تجربه مراتبی و خطی تحلیل می مدیر و کنشگر اغلب به صورت سلسله 
های چندجانبه، امکان تحلیل  پیچیده، پویا و تحت تأثیر عوامل غیرخطی هستند. رویکرد کوانتومی، با پذیرش همزمانی و همبستگی

گیرنده منفعل، بلکه به  کند. در این چارچوب، مدیر نه تنها به عنوان یک تصمیم منعطف فراهم می  این تعاملات را به صورت جامع و 
علاوه بر این، بازتعریف ارتباط مدیر با سازمان و واقعیت .کندآفرینی میهای سازمانی نقش عنوان یک ناظر فعال و همگام با پویایی 

ای از روابط انسانی، فرآیندها، فناوری ای برخوردار است. سازمان به عنوان یک سیستم پیچیده، مجموعه سازمانی نیز از اهمیت ویژه
های مدیریت سنتی، واقعیت سازمانی معمولاً  کند. در نظریهو فرهنگ است که در تعامل مستمر با محیط داخلی و خارجی عمل می 

قابل پیش  و  ثابت  رویکرد کوانتومی نشان میبینی تصور میبه عنوان یک موجودیت  در حالی که  واقعیت سازمانی  شود؛  دهد که 
(. از  1401برحق،  ظری جهرمی، نادریان جهرمی، دست)ن  ها و تعاملات متعدد است.گیری و تحت تأثیر کنش همواره در حال شکل 
گذاری خود را با درک بهتری از  گیری و سیاست گیری از چارچوب کوانتومی، فرآیندهای تصمیمتوانند با بهره این منظر، مدیران می 

پویاییهمبستگی و  سازمانی  کنندهای  سازمان همسو  غیرخطی  می .های  نشان  پیشین  تحقیقات  و مرور  مطالعات محدود  که  دهد 
ها به بررسی مفاهیم انتزاعی مانند عدم  های کوانتومی در مدیریت انجام شده است. بیشتر پژوهش ای در حوزه کاربرد نظریه پراکنده 

اثر مشاهده  اما کمتر به مدلکننده پرداخته قطعیت، همبستگی و  سازی روابط عملی بین مدیر، کنشگر و سازمان پرداخته شده  اند، 
های  این شکاف پژوهشی، ضرورت توسعه مدل   .(Liu, Huang, Yan, Chen, Tai, 2024&Niedzielski, 2025) .است

های مدرن و اهمیت تعاملات  های سازمان دهد. با توجه به پیچیدگیتحلیلی و کاربردی مبتنی بر ارتباطات کوانتومی را نشان می
می  باشد،  داشته  را  سازمان  در  کلیدی  روابط  بازتعریف  توانایی  که  مفهومی  چارچوب  یک  ایجاد  کارایی،  انسانی،  بهبود  به  تواند 

 .ها منجر شودپذیری و سازگاری سازمان انعطاف 

هدف این مقاله، ارائه یک تحلیل نوآورانه از ارتباطات کوانتومی در مدیریت و بازتعریف رابطه مدیر با کنشگر سازمانی، سازمان  
کند تا با تلفیق مفاهیم نظری کوانتومی با رویکردهای مدیریت نوین، چارچوبی ارائه  و واقعیت سازمانی است. این مطالعه تلاش می 

تواند راهنمایی  دهد که قادر باشد روابط پیچیده و پویا در سازمان را به صورت جامع و منعطف توصیف کند. نتایج این پژوهش می
گذاران باشد تا با درک بهتر تعاملات سازمانی و کاربرد مفاهیم نوین، تصمیمات مدیریتی خود برای مدیران، پژوهشگران و سیاست 

 .را با دقت و انعطاف بیشتری اتخاذ کنند
 

 چارچوب نظری-2

 های مرتبط با ارتباطات کوانتومی بررسی نظریه -1-2

با نظریه و تحلیل روابط مدیر  بازتعریف  توانایی  و چندبعدی،  نوین  به عنوان چارچوبی  آن،  با  مفاهیم مرتبط  و  های کوانتومی 
می ارائه  را  سازمانی  واقعیت  و  مدل.کنندکنشگران  برخلاف  کوانتومی،  قطعیت، ارتباطات  عدم  اصول  بر  سنتی،  و  خطی  های 

می  پویا  و  چندسطحی  نگاه  با  سازمانی  پیچیده  تعاملات  تحلیل  به  و  دارد  تأکید  ابرمکانیک  و  جهرمی، )نپردازد.  همبستگی  ظری 
 (.  1401برحق، نادریان جهرمی، دست
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کند که برخی اصل عدم قطعیت که ابتدا توسط هایزنبرگ در فیزیک کوانتومی مطرح شد، بیان می :  اصل عدم قطعیتـ  1

ها، گیریگیری شوند. در مدیریت، این اصل به معنای پذیرش عدم قطعیت در تصمیم توانند همزمان با دقت کامل اندازه متغیرها نمی 
بینی توانند تمامی متغیرها و پیامدها را به صورت کامل پیشرفتار کنشگران و نتایج سازمانی است. به عبارت دیگر، مدیران نمی

کند تا تصمیمات مبتنی بر کنند و نیازمند انعطاف و سازگاری در مواجهه با تغییرات هستند. استفاده از این اصل به مدیران کمک می
س کامل  کنترل  برای  تلاش  جای  به  و  کنند  اتخاذ  ریسک  تحلیل  و  احتمالی  و سناریوهای  تعاملات  همزمان  مدیریت  بر  ازمان، 

 .بازخوردها تمرکز کنند

کوانتومیـ  2 پدیده :  همبستگی  کوانتومی  بر همبستگی  متقابل  اثرات  مستقیم،  ارتباط  بدون  ذرات  آن  در  که  است  ای 

این مفهوم می های مختلف  های پیچیده بین مدیر، کنشگران و بخش تواند به تحلیل همبستگییکدیگر دارند. در حوزه مدیریت، 
می  مدیر  یک  تصمیم  مثال،  عنوان  به  یابد.  تعمیم  با  سازمان  روابط  و  سازمانی  فرهنگ  کارکنان،  رفتار  بر  غیرمستقیم  تأثیر  تواند 

کند و تحلیل تعاملات خطی  دهد که سازمان به عنوان یک سیستم واحد عمل می نفعان خارجی داشته باشد. این نظریه نشان میذی
 (.  1398میرصفیان، )  .های واقعی را به طور کامل پوشش دهدتواند پیچیدگینمی

به :   ابرمکانیک و چندحالت بودنـ  3 ذرات در چند حالت  قرار گرفتن  از اصول ابرمکانیک، مفهوم  طور همزمان، یکی 

گیری و تعاملات سازمانی  تواند به عنوان بازتاب چندپاسخی و همزمان در تصمیم بنیادین کوانتوم است. در مدیریت، این مفهوم می
مطرح شود. به عبارت دیگر، مدیران و کنشگران سازمانی ممکن است همزمان در چند نقش و وضعیت متفاوت حضور داشته باشند  

ها به صورت احتمالی و چندگانه شکل گیرد. این دیدگاه امکان تحلیل تعاملات چندبعدی و همزمان را فراهم  و نتایج تعاملات آن
 .کندکند و به بازتعریف نقش مدیر در سازمان کمک می می

ها را تغییر دهد. در مدیریت،  تواند وضعیت آنگیری ذرات می در فیزیک کوانتوم، مشاهده یا اندازه :   کنندهاثر مشاهده ـ  4

می  تأثیر  سازمانی  واقعیت  و  کنشگران  رفتار  بر  سازمان  در  مدیر  اقدام  و  حضور  که  است  این  معنای  به  اثر  با   .گذارداین  مدیران 
دهند و تعاملات میان کنشگران را های ارتباطی و نحوه نظارت خود، محیط سازمان را شکل می های مدیریتی، روشانتخاب سبک 

 .کنددهند. این مفهوم اهمیت نقش فعال و بازتابی مدیر در فرآیندهای سازمانی را برجسته می تحت تأثیر قرار می

ایجاد چشم استفاده از نظریه  شود. بر اساس  انداز جدیدی برای تحلیل تعاملات سازمانی می های کوانتومی در مدیریت، باعث 
نظریه پیش این  بر  تمرکز  جای  به  و  کنند  تحلیل  پویا  و  غیرخطی  صورت  به  را  تعاملات  باید  مدیریت هامدیران  به  دقیق،  بینی 

های پیچیده و متقابل مورد  روابط میان مدیر و کنشگران سازمانی باید مبتنی بر همبستگی .سناریوها و احتمالات توجه داشته باشند 
تصمیمات مدیریتی باید بازتابی از چند حالت ممکن و انعطاف در پاسخ به تغییرات   .مراتب ساده و خطیبررسی قرار گیرد، نه سلسله 

باشند می  .محیطی  خود  فعال  حضور  با  میان  مدیران  هماهنگی  و  همگرایی  ایجاد  به  و  دهند  شکل  را  سازمانی  واقعیت  توانند 
کنندبخش  کمک  مختلف  رویکردها   .(Liu, Huang, Yan, Chen, Tai, 2024&Niedzielski, 2025) .های  این 

تصمیم می یک  از  مدیر  نقش  بازتعریف  به  تسهیلتوانند  و  ناظر  یک  به  صرف  پیچیدگیگیرنده  و  گر  شوند  منجر  سازمانی  های 
سازمان مدیریت  برای  نوین  دهندچارچوبی  ارائه  پویا  زاده،  )   .های  حسین  بنی؛  1398کیذوری،  نوکاشتی،  یعقوبراری  نژاد،  مهد، 

1397  .) 
 

 ها های مدیریتی سنتی و نقاط ضعف آنمدل -2-2

مراتب های کلاسیک و رویکردهای بوروکراتیک شکل گرفت، عمدتاً بر سلسله مدیریت سنتی که از اوایل قرن بیستم با نظریه
های مدیریت علمی فردریک تیلور، اصول  گیری تمرکز داشت. نظریهروشن، قوانین و استانداردهای ثابت، و فرایندهای خطی تصمیم

مدل  و  فایول  هنری  اداری  سلسله مدیریت  بهرههای  افزایش  بر  وبر،  ماکس  نقشمراتبی  تعیین  و  منابع  دقیق  کنترل  های  وری، 
در محیط  رویکردها  این  داشتند.  تأکید  کارکنان  برای  پیش مشخص  قابل  و  پایدار  نسبتا  موفقیتهای  ورود بینی،  با  اما  بودند،  آمیز 

پابرجا، آهنگ، حیدربیگی، ؛  1392بهزادی، نعامی، بشلیده،  )شدها آشکار  های آن های پیچیده و پویا، محدودیتها به محیط سازمان
کردند،  مراتبی تحلیل میهای سنتی غالباً سازمان را به صورت سیستمی خطی و سلسله (. مدل1394زاده، عبدشریفی،  ترک ؛  1395

کند که  شوند. این رویکرد فرض میشود و بازخوردها به صورت محدود دریافت میجایی که تصمیمات از بالا به پایین منتقل می 
پذیری، کندی های پیچیده، این مدل باعث کاهش انعطاف بینی و قابل کنترل است. در محیط سازمان تحت شرایط پایدار، قابل پیش 

شود. روابط انسانی و غیررسمی که اغلب تأثیرگذارترین عامل در عملکرد سازمان  در پاسخ به تغییرات و محدود شدن نوآوری می 
بینی رفتار کارکنان تأکید  های مدیریتی سنتی بر کنترل دقیق منابع و پیش مدل.شوندها به درستی لحاظ نمیهستند، در این مدل 

تعریف دستورالعمل  با  است که  این  بر  و گزارشدارند. فرض  معیارهای عملکرد  به طور کامل  دهی مداوم، می ها،  را  توان سازمان 
های  (.  در دنیای واقعی، به ویژه در سازمان 1395جاماسبی،  ؛  1392خشوعی، نوری،  ؛  1392حسینی، دهقان، دهقان،  )  کنترل کرد.

شود که چنین رویکردهایی ناکارآمد باشند. تلاش برای  مدرن، عدم قطعیت، تغییرات سریع محیطی و تنوع رفتار انسانی باعث می
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پیچیدگی  به  منجر  اغلب  کامل،  تصمیم کنترل  کندی  و  کارکنان  انگیزه  کاهش  اداری،  میهای  مدل .شودگیری  سنتی، در  های 
سلسله  و  خطی  عمدتاً  سازمانی  تعاملات  و  می ارتباطات  دیده  می مراتبی  فرض  پیام شوند.  که  منتقل  شود  کارکنان  به  مدیر  از  ها 

های انسانی، تعاملات غیرمستقیم و اثرات  بینی است. این نگاه، پیچیدگی شبکهشوند و اثر آن به صورت مستقیم و قابل پیش می
نادیده می  را  تأثیرات  (. در عمل، تصمیم یک مدیر می 1394میرصفیان، سلیمی،  ؛  1398میرصفیان،  )گیرد.  متقابل کنشگران  تواند 

یکی .های سنتی قادر به تحلیل آن نیستندها و واحدهای سازمانی داشته باشد که مدل بینی بر رفتار گروهغیرمستقیم و غیرقابل پیش 
ها اغلب بر فرض ثبات محیط  های سنتی، کمبود انعطاف در مواجهه با عدم قطعیت است. این مدل های مدلترین محدودیت از مهم 

سازمان  واقعیت  که  حالی  در  هستند،  متکی  کامل  اطلاعات  پیچیدگیو  با  مدرن  عدم  های  و  بازار  سریع  تغییرات  چندلایه،  های 
مدل قطعیت از  که  مدیرانی  است.  همراه  محیطی  می های  پیروی  سنتی  تغییرات  های  یا  بحران  شرایط  در  است  ممکن  کنند، 

های  مراتب محکم، فرصتهای استاندارد و سلسله تمرکز بر قوانین ثابت، روش .غیرمنتظره قادر به اتخاذ تصمیمات مناسب نباشند
های جدید، آزمایش رویکردهای نو و های سنتی کمتر قادر به پذیرش ایدهکند. سازمان نوآوری و یادگیری سازمانی را محدود می

های پویا که تطبیق سریع با تغییرات از عوامل حیاتی موفقیت است، یک ضعف  یادگیری از اشتباهات هستند. این موضوع در محیط 
 (. 1395جاماسبی، ؛  1392خشوعی، نوری، ؛ 1392حسینی، دهقان، دهقان، )  .شودجدی محسوب می 

 

 های کوانتومی و رفتار سازمانی ارتباط میان نظریه-2-3

افراد، گروه پردازد و هدف آن بهبود کارایی، های کاری می ها و ساختارهای سازمانی در محیط رفتار سازمانی به مطالعه رفتار 
انعطاف  و  مدلهماهنگی  اساس  بر  سازمانی  رفتار  تحلیل  سنتاً،  است.  سازمان  پیش پذیری  معلولی  بینیهای خطی،  و  علت  و  پذیر 

اند که این رویکردها ناکافی هستند. های ذاتی، نشان داده های محیطی، تنوع کنشگران و عدم قطعیت گیرد؛ اما پیچیدگی صورت می 
کننده، ابزارهای  های کوانتومی با ارائه مفاهیم بنیادینی چون عدم قطعیت، همبستگی کوانتومی، چندحالت بودن و اثر مشاهده نظریه

(. اصل عدم  1401برحق،  ظری جهرمی، نادریان جهرمی، دست)نآورندمی   تحلیلی نوینی برای فهم و مدیریت رفتار سازمانی فراهم 
گیری کرد. در سازمان،  طور همزمان و دقیق اندازه توان همه متغیرهای یک سیستم را به دهد که نمی قطعیت هایزنبرگ نشان می

رویکرد،  این  اساس  بر  است.  سازمانی  نتایج  و  مدیریتی  تصمیمات  کنشگران،  رفتار  در  قطعیت  عدم  پذیرش  معنای  به  اصل  این 
نمی پیشمدیران  از  توانند  استفاده  نیازمند  آن،  جای  به  باشند.  داشته  تصمیمات  پیامد  یا  کارکنان  عملکرد  از  قطعی  و  کامل  بینی 

پویا هستند.   پاسخگویی  و  انعطاف  کنترل   .(Niedzielski, 2025)مدیریت سناریویی،  از  مدیر  رویکرد  تغییر  باعث  دیدگاه  این 
می  پیچیده  تعاملات  تسهیل  و  نظارت  به  در  .شودمحض  حتی  است،  ذرات  میان  متقابل  اثر  و  ارتباط  بیانگر  کوانتومی  همبستگی 

ای میان اعضای سازمان تعمیم یابد. تواند به تعاملات غیرمستقیم و شبکهصورت عدم تماس مستقیم. در مدیریت، این مفهوم می
می  سازمان  از  بخش  یک  رفتار  یا  مدیران  بخش تصمیمات  سایر  بر  گسترده  و  غیرخطی  اثرات  گروهتواند  حتی ذیها،  و  نفعان ها 
کند تا پیچیدگی روابط سازمانی و تأثیرات متقابل کنشگران را درک کنند و خارجی داشته باشد. این رویکرد به مدیران کمک می

تصمیمسیاست  و  بهگذاری  را  خود  بخش گونهگیری  میان  همگرایی  و  هماهنگی  که  کنند  طراحی  شودای  تقویت  مفهوم .ها 
به  حالت  چند  در  ذرات  وجود  بیانگر  و ابرمکانیک،  کنشگران  رفتار  بودن  چندحالت  به  اصل  این  سازمان،  در  است.  همزمان  طور 

ها ممکن است همزمان تحت تأثیر چند عامل، چند هدف  مدیریت همزمان چند نقش و وضعیت اشاره دارد. کارکنان، مدیران و تیم
سازد تا رفتار سازمانی را به صورت چندبعدی و احتمالاتی تحلیل  گیری از این نظریه، مدیران را قادر می و چند نقش قرار گیرند. بهره

گیری و هماهنگی پذیری بیشتر در تصمیمها. این رویکرد باعث انعطاف کنند و نه صرفاً به عنوان پاسخ خطی به دستورها یا سیاست 
تواند وضعیت آن را تغییر  گیری یک ذره می دهد که مشاهده یا اندازه کننده نشان می اثر مشاهده .شودهای محیطی می با پیچیدگی 

به عبارت   .دهنددهد. در رفتار سازمانی، مدیران با حضور فعال و سبک مدیریتی خود، محیط سازمان و رفتار کنشگران را شکل می 
از یک تصمیمدیگر، مدیران نه تنها ناظر بلکه عامل مؤثر در پویایی  این نظریه اهمیت نقش مدیر را  گیرنده های سازمان هستند. 

 ,Liu, Huang, Yan, Chen, Tai, 2024&Niedzielski) .دهددهنده رفتار سازمانی ارتقا میگر و شکلمنفعل به تسهیل 

 :توان نکات کلیدی زیر را استخراج کردهای کوانتومی با رفتار سازمانی، می با تلفیق نظریه .(2025

قطعیت ـ  1 عدم  پیش  :مدیریت  عدم  و  تغییرپذیری  انعطاف پذیرش  تصمیمات  اتخاذ  به  کامل،  کمک  بینی  پویا  و  پذیر 

  .کندمی

ها و اثرات متقابل غیرخطی میان کنشگران، باعث هماهنگی و همگرایی توجه به همبستگی :ای روابطتحلیل شبکهـ  2

  .شودبهتر سازمانی می 

رفتارـ  3 بودن  کاهش   :چندبعدی  و  کارایی  بهبود  موجب  همزمان،  سطح  چند  و  حالت  چند  در  رفتار  تحلیل  توانایی 

  .شودتعارضات سازمانی می 
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توانند تغییرات مثبت و همگرایی سازمانی را  دهی محیط، میمدیران با تسهیل تعاملات و شکل  :نقش فعال مدیریتـ  4

  .(Yeh, 2021& Yin, 2019& Zohar. 2022) .تقویت کنند
های سنتی را های مدل دهند و محدودیتانداز جدیدی برای تحلیل رفتار سازمانی ارائه میهای کوانتومی چشم نظریهدر واقع  

آورد و بستر مناسبی کنند. این رویکرد، امکان بازتعریف روابط مدیر با کنشگران، سازمان و واقعیت سازمانی را فراهم می برطرف می
مدل ایجاد  می برای  فراهم  منعطف  و  نوین  مدیریتی   ,Zhang, Chang, Yan, Sheng, Yang, Han, Xia) .سازدهای 

2019& Manzalini, 2020&Zohar, 2021).  
 

 روش پژوهش  -3
توصیفی است که با هدف بررسی ارتباطات کوانتومی در مدیریت و -و تحلیلی  کاربردی –این پژوهش از نوع تحقیقات بنیادی  

انجام می واقعیت  و  با کنشگر سازمانی، سازمان  رابطه مدیر  و نظریهبازتعریف  رویکرد کیفی  با  این مطالعه  پردازی مفهومی، شود. 
برای  تلاش می  ارائه دهد. همچنین،  نوینی  و چارچوب تحلیلی  ادغام کند  و مدیریت  با رفتار سازمانی  را  مفاهیم کوانتومی  تا  کند 

یافته می تقویت  سازمانی  اسناد  تحلیل  یا  موردی  مطالعه  از  سنجیده  ها،  سازمانی  واقعیت  با  پیشنهادی  مدل  تا  برد  بهره  توان 
های پویا و پیچیده است که با عدم قطعیت و تعاملات چندجانبه مواجه  ها و مدیران در محیط جامعه مورد مطالعه شامل سازمان .شود

نمونه  پژوهش،  کیفی  بخش  در  می هستند.  انجام  هدفمند  و  غیرتصادفی  به صورت  دارای  گیری  که  شوند  انتخاب  افرادی  تا  شود 
های هایی با ویژگیها و تعاملات سازمانی هستند. در صورت استفاده از مطالعه موردی، سازمان تجربه عملی در مدیریت پیچیدگی 

می  انتخاب  تغییرپذیر    شوندزیر  و  پویا  کارکنان،  محیط  و  مدیران  میان  پیچیده  تعاملات  انعطاف  ،  وجود  و  نوآوری  پذیری سابقه 
 :شوندبرای تحلیل مفهومی و تجربی، ابزارهای زیر به کار گرفته می . سازمانی 

 مرور ادبیات و منابع علمی 

 ساختاریافته با مدیران و کارشناسان سازمانی مصاحبه نیمه 

 های داخلیتحلیل اسناد سازمانی و گزارش 

  پذیری و پیچیدگی سازمانیهای سنجش انعطافپرسشنامه یا شاخص 

  :تحلیل کمی )در صورت استفاده از پرسشنامه(ـ 2، تحلیل کیفی و مفهومیـ 1:شود ها به دو بخش تقسیم می تحلیل داده 
 

 ها یافته-4

پرسش یافته اساس  بر  پژوهش  این  می های  ارائه  تحقیق  کلیدی  می های  نشان  و  کوانتومی شوند  ارتباطات  چگونه  که  دهند 
ها و تواند بازتعریف رابطه مدیر با کنشگر، سازمان و واقعیت سازمانی را ممکن سازد. نتایج حاصل از تحلیل مفهومی، مصاحبه می

می  نشان  سازمانی  محیط اسناد  در  سازمانی  و  مدیریتی  تعاملات  که  و دهند  چندحالتی  غیرخطی،  صورت  به  پویا،  و  پیچیده  های 
میهمبستگی رخ  داده .دهندمند  طریق تحلیل  از  مدیران  است.  دوطرفه  و  پویا  سازمانی  کنشگران  با  مدیر  رابطه  که  داد  نشان  ها 

می سبک  تأثیر  کارکنان  رفتار  و  تعهد  انگیزه،  بر  خود  رهبری  به های  و  و  گذارند  تصمیمات  کنشگران،  بازخوردهای  همزمان  طور 
دهند که در شرایط عدم قطعیت و تغییر سریع محیطی، مدیرانی که از  ها نشان می دهد. مصاحبه اقدامات آینده مدیران را شکل می 

 .کنند، قادر به ایجاد هماهنگی و همگرایی بیشتری میان کنشگران هستندپذیر و مشارکتی استفاده می های انعطاف سبک 

تواند بدون تماس مستقیم، دهند رفتار یک کنشگر می ها با اصل همبستگی کوانتومی همسو هستند، چرا که نشان می این یافته 
شبکه  کنشگران  و  مدیر  متقابل  اثرات  دیگر،  عبارت  به  بگذارد.  تأثیر  مدیریتی  تصمیمات  و  سازمان  اعضای  سایر  رفتار  و  بر  ای 

سلسله  و  خطی  روابط  تحلیل  و  است  نیستغیرخطی  آن  کامل  توصیف  به  قادر   ,Zhang, Chang, Yan, Sheng)مراتبی 

Yang, Han, Xia, 2019& Manzalini, 2020&Zohar, 2021).   تصمیمات اتخاذ  با  مدیران  که  داد  نشان  نتایج 
می شکل  غیرمستقیم  و  مستقیم  صورت  به  را  سازمان  عملکرد  و  ساختار  فرآیندها،  هدایت  و  منابع  تخصیص  دهند. استراتژیک، 

کند. این تعامل پویا و  همچنین، سازمان با فراهم آوردن قوانین، فرآیندها و فرهنگ سازمانی، بازخوردهای خود را به مدیر منتقل می
نشان مشاهده بازخوردی،  اثر  مفهوم  با  که  است  سازمان  و  مدیر  همزمان  و  متقابل  ارتباط  نظریهدهنده  در  کوانتومی  کننده  های 

 .دهدهمخوانی دارد. حضور مدیر و نحوه مداخله او در فرآیندها، به طور ملموس واقعیت سازمانی را تغییر می 

ها نشان داد که  کنند. داده های سازمانی را بازتولید می کنشگران سازمانی با رفتار و تعاملات خود، فرهنگ، فرآیندها و شبکه 
شود و این تغییرات، به نوبه خود بر رفتار کنشگران های کاری، باعث تغییرات ساختاری و فرآیندی در سازمان می تغییر رفتار گروه 

های سنتی مدیریتی  قرار دارند که با مدل   چرخه بازخورد پیچیده و غیرخطیگذارد. بنابراین، سازمان و کنشگران در یک  تأثیر می 
رفتار   .گیردها و اسناد نشان داد که واقعیت سازمانی به صورت پویا و چندحالتی شکل می تحلیل مصاحبه .قابل تحلیل کامل نیست

آن  تجربیات  و  ادراکات  کنشگران،  و  شبکه مدیران  تعاملات  و  می ها  تعیین  را  سازمانی  واقعیت  واقعیت  ای،  این  همچنین،  کند. 
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کنند که واقعیت ها تأیید می کند که بر تصمیمات و رفتارهای بعدی مدیران و کنشگران اثرگذار است. این یافته بازخوردی ایجاد می 
فعالیت  با  مستمر  تعامل  در  و  نیست  ثابت  انتخاب سازمانی  و  می ها  شکل  افراد  همان های  نظریه گیرد،  که  کوانتومی  گونه  های 

  .(Liu, Huang, Yan, Chen, Tai, 2024&Niedzielski, 2025) .کنندبینی میپیش 
از اصول کوانتومی در تحلیل رفتار سازمانی، امکان درک عدم قطعیت، چندحالتی بودن و ها نشان می یافته دهند که استفاده 
پذیرتری اتخاذ  توانند با پذیرش عدم قطعیت، تصمیمات انعطاف مدیران می  آورد. به طور خاصهای غیرخطی را فراهم می همبستگی

شبکه  .کنند آن تحلیل  متقابل  اثرات  و  کنشگران  روابط  می ای  سازمان  در  همگرایی  و  هماهنگی  بهبود  موجب  به   .شودها،  توجه 
امکان پیش  و مدیران،  رفتار کارکنان  بودن  احتمالاتی و طراحی سیاست چندحالتی  را فراهم می بینی  پویا  شناخت نقش  .کندهای 

های پژوهش  یافته  .شودوری می گیری و ارتقای بهرهدهی به واقعیت سازمانی، موجب بهبود فرآیندهای تصمیم فعال مدیر در شکل 
می مینشان  کوانتومی  ارتباطات  که  کنددهند  فراهم  سازمان  و  کنشگر  مدیر،  تعاملات  تحلیل  برای  نوین  چارچوبی  این   .تواند 

های سنتی مدیریتی را برطرف کرده و امکان بازتعریف نقش مدیر و کنشگران، تحلیل رفتار سازمانی  های مدل چارچوب، محدودیت
 .آوردهای پیچیده و پویا را فراهم میدهی واقعیت سازمانی در محیط و شکل 
 

 هاهای پژوهش و یافتهپرسش-1جدول

 تأثیر کوانتومی  های کلیدی یافته پرسش پژوهش 

 مند و چندحالتی پویا، همبستگی رابطه مدیر و کنشگر چگونه است؟ 
همبستگی کوانتومی و اثر  

 کننده مشاهده

 ای کننده و بازخورد شبکهاثر مشاهده دهدمدیر با تصمیمات استراتژیک ساختار سازمان را شکل می رابطه مدیر و سازمان چگونه است؟ 

رابطه کنشگر و سازمان چگونه  
 است؟ 

 ای و غیرخطی بودن روابط شبکه کنندکنشگران رفتار سازمانی و فرهنگ را بازتولید می

واقعیت سازمانی چگونه شکل 
 گیرد؟ می

تعامل مدیر و کنشگران، واقعیت سازمانی را پویا و چندحالتی 
 سازد می

 چندحالتی بودن و پویا بودن واقعیت 

 

 و تحلیل یافته هابحث -5

یافته  میتحلیل  نشان  پژوهش  این  بههای  سازمانی  کنشگران  با  رابطه مدیر  که  پیچیده دهد  که  مراتب  است  آن چیزی  از  تر 
پیش مدل مدیریتی  سنتی  میهای  پویا،  بینی  شبکه  یک  عنوان  به  را  رابطه  این  کوانتومی،  نگاه  همبستگیکنند.  و  مند چندحالتی 

اثرات غیرمستقیم و کند، جایی که تصمیمات و اعمال مدیران نه تنها رفتار مستقیم کنشگران را شکل می توصیف می  دهد، بلکه 
تأثیر قرار می بازخوردهای متقابل آن  از رویکردهای  دهد. یافتهها نیز وضعیت کل سازمان را تحت  ها نشان دادند که مدیرانی که 

انعطاف  و  می مشارکتی  استفاده  می پذیر  و  هستند  کنشگران  میان  همگرایی  و  هماهنگی  ایجاد  به  قادر  بهتر  عدم  کنند،  از  توانند 
بهرهقطعیت نوآوری  و  یادگیری  فرصت  عنوان  به  محیطی  نمیهای  را  کنشگران  رفتار  کوانتومی،  منظر  از  کنند.  به  برداری  توان 

ای از احتمالات چندحالتی در نظر گرفت که با تعاملات مدیر و  باید به عنوان مجموعه   صورت یکپارچه و خطی تحلیل کرد؛ بلکه
های پیچیده و پویا، تابع توانایی مدیر گیرد. به بیان دیگر، موفقیت مدیریت در محیط های ارتباطی سازمانی همزمان شکل می شبکه 

ها با  های غیرخطی و پذیرش چندحالتی بودن تصمیمات و رفتارها است. این یافتهگیری از همبستگیدر مدیریت عدم قطعیت، بهره 
اثر مشاهده و  دارند، چرا که نشان می اصول همبستگی کوانتومی  بهکننده مطابقت  او،  تعامل  و نحوه  طور دهند حضور فعال مدیر 

بازتولید می را  سازمان  تعاملی  و فضای  کنشگران  رفتاری  واقعیت  بهمستقیم  مدیر  نتیجه،  در  کنترل  کند.  نقش سنتی  کننده جای 
الگوهای پیچیده تعاملات، رفتار و انگیزه کنشگران را  گر و ناظر پویا تبدیل می منفعل، به یک تسهیل  شود که قادر است با درک 

کند هدایت  سازمان  اهداف  با  نشان .همسو  و  است  تحلیل  قابل  کوانتومی  منظر  از  نیز  سازمانی  واقعیت  و  سازمان  با  مدیر  رابطه 
قابل پیش می و  ثابت  آن  واقعیت  و  سازمان  نیستنددهد که  یافته  .بینی  منابع،  تحلیل  از طریق تخصیص  مدیران  داد که  نشان  ها 

کنند؛ اما سازمان به عنوان یک سیستم پویا، دهی ساختار و عملکرد سازمان کمک میگذاری، به شکل هدایت فرآیندها و سیاست
ای دهد. این چرخه بازخورد، نمونهکند و رفتار او را در تصمیمات آینده تحت تأثیر قرار میهمزمان بازخورد خود را به مدیر منتقل می

کننده در سطح سازمانی است؛ جایی که مشاهده و اقدام مدیر، به طور همزمان وضعیت سازمان و واقعیت سازمانی را  از اثر مشاهده 
برمکانیک در رفتار  دهد و این تغییرات بر تصمیمات بعدی او تأثیرگذار خواهند بود. علاوه بر این، مفهوم چندحالتی بودن و اتغییر می

توانند همزمان در چند نقش و وضعیت حضور داشته باشند و نتایج تصمیمات به  دهد که مدیران و کنشگران میسازمانی نشان می 
بینی کامل رفتار سازمانی غیرممکن باشد، و نیازمند  شود که پیش صورت احتمالاتی و چندبعدی شکل بگیرد. این ویژگی باعث می 

انعطاف  فرآیندهای  و سیاستطراحی  نتیجه  پذیر  بلکه  ثابت،  موجودیت  نه یک  سازمانی  واقعیت  چارچوب،  این  در  باشد.  پویا  های 
 .گیردای شکل می تعامل مستمر مدیر، کنشگران و محیط پیچیده سازمان است که از طریق بازخوردهای شبکه 
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نشان می روابط  این  ترکیبی  تحلیل  و  که مدل تجزیه  بر سلسله دهد  که  مدیریتی  و های سنتی  متمرکز  کنترل  مراتب خطی، 
های واقعی سازمان نیستند. نگاه کوانتومی، با پذیرش عدم قطعیت، بینی دقیق متکی هستند، قادر به پاسخگویی به پیچیدگیپیش 

تواند نقش مدیر را به عنوان  دهد که میهای غیرخطی، یک چارچوب تحلیلی جامع و منعطف ارائه می چندحالتی بودن و همبستگی
تسهیل  و  فعال  عامل  یافته یک  کند.  بازتعریف  سازمانی  تعاملات  میگر  نشان  محیط ها  در  موفق  مدیران  که  پیچیده،  دهند  های 

ای تحلیل کرده و تصمیمات عیت را به صورت شبکه واق-سازمان و مدیر-کنشگر، مدیر-توانند اثر متقابل مدیرکسانی هستند که می 
خود را در راستای اهداف بلندمدت سازمان اتخاذ کنند. از منظر کاربردی، این بدان معناست که مدیران باید تمرکز خود را از کنترل  

ای روابط و ایجاد فضای همکاری و یادگیری منتقل کنند. علاوه بر این، توجه به  ها به مدیریت سناریوها، تحلیل شبکه دقیق فعالیت 
پذیری به های نوآوری، همگرایی سازمانی و افزایش انعطاف شود که فرصت اثرات غیرخطی و بازخوردهای چندسطحی موجب می

برسند می .حداکثر  نشان  تحلیل  سازمان این  در  مدیریت  مفهوم  بازتعریف  امکان  مدیریتی،  روابط  کوانتومی  چارچوب  که  های  دهد 
می  فراهم  را  تصمیممدرن  صرفاً  دیگر  مدیران  سلسله آورد.  تسهیل گیرندگان  بلکه  نیستند،  پیچیده،  مراتبی  تعاملات  گران 

شبکه شکل  رهبران  و  سازمانی  واقعیت  می دهندگان  محسوب  مدیرای  روابط  درک  بهبود  بر  علاوه  بازتعریف،  این  کنشگر، -شوند. 
سازمان  ایجاد  انعطاف موجب  یادگیرندههای  و  نوآورتر  می پذیرتر،  پیچیدگی تر  به  پاسخگویی  به  قادر  که  عدم  شود  و  محیطی  های 

تواند مسیر جدیدی های کوانتومی با رفتار سازمانی می کنند که ادغام نظریه ها تأیید می های آینده هستند. به طور کلی، یافتهقطعیت
پژوهش  مدلبرای  توسعه  و  مدیریتی  سازمان های  در  عملیاتی  و  های  تحلیل  برای  نوین  چارچوبی  و  دهد  ارائه  پیچیده  های 

 .های پویا فراهم آوردگیری در محیط تصمیم
 

 گیری  نتیجه-6

این پژوهش با هدف بررسی ارتباطات کوانتومی در مدیریت و بازتعریف رابطه مدیر با کنشگر سازمانی، سازمان و واقعیت انجام  
بینی نیستند و تحلیل سنتی های پیچیده و پویا به هیچ وجه خطی و قابل پیش ها نشان دادند که روابط مدیریتی در محیط شد. یافته

اثر  و  بودن  چندحالتی  قطعیت،  عدم  همبستگی،  همچون  مفاهیمی  پذیرش  با  کوانتومی،  چارچوب  است.  ناکافی  روابط  این 
آورد. مدیران به کننده، امکان درک بهتر تعاملات مدیر با کنشگران و سازمان و نیز بازتعریف واقعیت سازمانی را فراهم می مشاهده 

شوند که  دهندگان فعال واقعیت سازمانی تبدیل میه و شکل گران تعاملات پیچیدکننده منفعل، به تسهیلجای نقش سنتی کنترل 
-تحلیل روابط مدیر.پذیری و نوآوری سازمانی را ارتقا دهندگیری از عدم قطعیت و چندحالتی بودن تصمیمات، انعطاف قادرند با بهره 
و مدیر-کنشگر، مدیر تأثیر شبکه-سازمان  نتایج مدیریتی تحت  و  داد که رفتار سازمانی  و واقعیت نشان  تعاملات غیرخطی  از  ای 

های پویا نیازمند توانایی در مدیریت  کنند که موفقیت مدیریتی در محیط ها تأکید می بازخوردهای چندسطحی قرار دارند. این یافته
از همبستگی سناریوهای احتمالاتی، تحلیل شبکه  استفاده  و  به علاوه،  ای تعاملات  ابزار هماهنگی و همگرایی است.  به عنوان  ها 

کند  پذیر و نوآور هموار می های یادگیرنده، انعطاف بازتعریف واقعیت سازمانی از طریق تعاملات مدیر و کنشگران، راه را برای سازمان
 :در سطح عملی، نتایج این پژوهش چند پیامد مدیریتی مهم دارند.سازدی مدیریتی را برطرف می های سنتهای مدل و محدودیت

مدیران باید قادر به همسو کردن تصمیمات خود با رفتار و انگیزه کنشگران  :پذیر و مشارکتیتوسعه سبک مدیریتی انعطافـ  1
 .باشند و فضای همکاری و اعتماد را تقویت کنند

از تحلیل شبکه ـ  2 روابط سازمانیاستفاده  و همبستگی :ای  تعاملات غیرخطی  در  شناخت  اعضا، مدیران را  متعدد میان  های 
 .کندبینی نتایج احتمالی کمک می هدایت سازمان و پیش 

پذیرش عدم قطعیت به عنوان فرصت یادگیری، موجب افزایش نوآوری  :مدیریت عدم قطعیت و چندحالتی بودن تصمیماتـ  3
 . شودو پاسخگویی سازمان به تغییرات محیطی می

توانند واقعیت مدیران با تسهیل تعاملات و ایجاد بازخوردهای فعال، می  :دهی واقعیت سازمانیبازتعریف نقش مدیر در شکل ـ 4
  .پذیر تحقق یابندای که اهداف سازمانی به شکل هماهنگ و انعطاف سازمانی را بازتولید و بهبود دهند، به گونه 

های  های آینده و توسعه مدلهای کوانتومی با رفتار سازمانی و مدیریت یک مسیر نوین برای پژوهش ادغام نظریه در حقیقت  
کند که  هایی پویا، هماهنگ و نوآور را فراهم میدهد. این چارچوب امکان ایجاد سازمانهای پیچیده ارائه میعملیاتی در سازمان 

پژوهش  دارند.  را  قطعیت  عدم  مدیریت  و  محیطی  تغییرات  با  سریع  تطبیق  می توانایی  آتی  نمونههای  در  را  مدل  این  های  توانند 
تحلیلی   چارچوب  و  گیرد  قرار  دقیق  مورد سنجش  آن  تطبیقی  و  عملیاتی  قابلیت  تا  گیرند  کار  به  مختلف  و صنایع  متنوع  تجربی 

 .تر توسعه یابدکوانتومی در مدیریت به طور گسترده 
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