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 یده  ـچک
 

اند  ترین ابزارهای تحول در نظام تأمین مالی مطرح شده عنوان یکی از مهم های اخیر به ویژه لندتک در سال های مالی به فناوری 
کنند. هدف این مقاله مروری، بررسی  توجهی در گسترش دسترسی به خدمات اعتباری در بازارهای نوظهور ایفا می و نقش قابل 

وری است. در این های توسعه لندتک در بازارهای نوظهور با تأکید بر رویکرد مدیریت فرآیندها و بهبود بهره ها و فرصت چالش 
گزارش  و  پیشین  مطالعات  تحلیل  با  زیرساخت راستا،  جمله  از  لندتک  توسعه  مختلف  ابعاد  تخصصی،  دیجیتال، های  های 

های مطالعات نشان  گیرد. یافته اعتبار مورد بررسی قرار می   ها در ارزیابی های فناورانه و نقش داده های مقرراتی، نوآوری چارچوب 
های عملیاتی را کاهش داده و سرعت و  سازی فرآیندهای اعتباری، هزینهسازی و دیجیتالی تواند با ساده دهد که لندتک می می 

تصمیم  فناوری دقت  از  استفاده  دهد.  افزایش  را  تسهیلات  اعطای  در  کلان گیری  مانند  تحلیل  هایی  و  مصنوعی  هوش  داده، 
کند. با این حال،  وری در مؤسسات مالی را فراهم می الگوریتمی اعتبارسنجی، امکان طراحی فرآیندهای کارآمدتر و افزایش بهره 

های امنیت اطلاعات و سطح های مقرراتی، ریسک های فناورانه، محدودیت هایی نظیر ضعف زیرساخت بازارهای نوظهور با چالش 
می   پایین که  هستند  مواجه  کاربران  مالی  نشان سواد  مطالعه  این  نتایج  دهد،  قرار  تأثیر  تحت  را  حوزه  این  پایدار  توسعه  تواند 

تواند به ارتقای  های عملیاتی لندتک می وکار در طراحی و بهبود مدلگیری از رویکرد مدیریت فرآیندهای کسب دهد که بهره می 
مالی،  نهادهای  میان  مؤثر  تعامل  کند. همچنین  کمک  نوظهور  بازارهای  در  مالی  دسترسی  افزایش  و  ریسک  کاهش  کارایی، 

های نظارتی منعطف، از عوامل  های دیجیتال و چارچوب گذار، در کنار توسعه زیرساخت تک و نهادهای سیاست های فیناستارتاپ 
 رود. موجود به شمار می هایهای لندتک و غلبه بر چالش برداری از فرصت کلیدی در بهره 
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 مقدمه    -1
طور بنیادین دگرگون کرده است. در این  های مالی را به های مالی در دهه اخیر، ساختارهای سنتی نظام تحولات سریع فناوری 

لندتک  از زیرشاخه به   1میان،  بر دیجیتالیهای کلیدی فین عنوان یکی  با تمرکز  اعتبار،  تک،  اعطای تسهیلات و  سازی فرآیندهای 
پلتفرم از  استفاده  کند.  بازتعریف  را  مالی  تأمین  سنتی  الگوهای  است  الگوریتم توانسته  آنلاین،  و های  هوشمند  اعتبارسنجی  های 

داده  اعتباری سریع تحلیل  ارائه خدمات  امکان  در دسترسهزینهتر، کم های گسترده،  و  و  تر  را فراهم ساخته است)کهن شهری  تر 
بانکی  1404همکاران،   به خدمات  دسترسی  فاقد  بالای جمعیت  نرخ  گذار،  حال  اقتصادی در  دلیل ساختار  به  نوظهور  بازارهای   .)

شوند. در بسیاری از این کشورها،  رسمی و نیاز گسترده به تأمین مالی خرد و متوسط، بستر مناسبی برای رشد لندتک محسوب می
پیچیده، هزینه بوروکراسی  دلیل  به  بانکی سنتی  پاسخگوی  نظام  نتوانسته  اعتباری،  ارزیابی ریسک  در  بالا و ضعف  های عملیاتی 

کسب متنوع  کم نیازهای  افراد  و  کوچک  واسطه وکارهای  حذف  با  لندتک  باشد.  بهینه درآمد  و  غیرضروری  فرآیندها، های  سازی 
ای از بازمهندسی فرآیندهای (. از منظر مدیریت فرآیندها، لندتک نمونه 1402ترابیان و همکاران، تواند این شکاف را کاهش دهد)می

می کسب شمار  به  مالی  صنعت  در  دیجیتالیوکار  موجب  رود.  تسهیلات،  بازپرداخت  و  تصویب  ارزیابی،  درخواست،  مراحل  سازی 
این تحول فرآیندی نه کاهش زمان چرخه عملیات و افزایش شفافیت می دهد، بلکه با  های مستقیم را کاهش میتنها هزینهشود. 

. یکی  (2021و همکاران، 2دهد)دجیوندج وری کل سیستم را افزایش میکاهش خطاهای انسانی و بهبود هماهنگی بین واحدها، بهره
مهم  مزیتاز  بهرهترین  نوظهور،  بازارهای  در  لندتک  داده های  از  که  گیری  شرایطی  در  است.  اعتبارسنجی  برای  جایگزین  های 

های دیجیتال و سوابق پرداخت خدمات  های رفتاری، تراکنش بسیاری از متقاضیان فاقد سابقه اعتباری رسمی هستند، استفاده از داده 
محور، امکان گسترش شمول مالی و افزایش دسترسی به  تواند مبنای جدیدی برای ارزیابی ریسک فراهم کند. این رویکرد داده می

های زیرساختی  . با این حال، توسعه لندتک در بازارهای نوظهور با چالش (2023آورد )احمدی و کریمی،  منابع اعتباری را فراهم می 
ها و کمبود نیروی انسانی متخصص،  سازی سیستم های فنی در یکپارچه همراه است. ضعف دسترسی به اینترنت پایدار، محدودیت 

پذیر های انعطافهای لندتک را کاهش دهد. مدیریت مؤثر فرآیندها در چنین شرایطی مستلزم طراحی سیستم تواند کارایی پلتفرم می
 (. 3،2018)ناوارتی و همکاران  های محیطی سازگار شوندپذیر است که بتوانند با محدودیتو مقیاس

ای در موفقیت لندتک دارند. در بسیاری از بازارهای  کنندههای مقرراتی نیز نقش تعیین های فنی، چارچوب علاوه بر زیرساخت 
از داده نوظهور، قوانین مرتبط با وام  امنیت اطلاعات هنوز به دهی دیجیتال، حفاظت  طور کامل تدوین نشده یا شفاف نیستند. ها و 

می  منسجم  مقررات  ریسک نبود  کند تواند  تضعیف  را  کاربران  اعتماد  و  داده  افزایش  را  اعتباری  و  عملیاتی  و  های  )گروال 
های عملیاتی، بهبود تخصیص منابع و افزایش  وری، لندتک ظرفیت آن را دارد که با کاهش هزینه(. از منظر بهره4،2020روگوین

تصمیم ارزش سرعت  قابل گیری،  و  آفرینی  ریسک  ارزیابی  در  مصنوعی  هوش  از  استفاده  فرآیندها،  اتوماسیون  کند.  ایجاد  توجهی 
تواند نسبت هزینه به درآمد  سازد. این تغییرات می ای مؤسسات مالی را متحول می کاهش وابستگی به شعب فیزیکی، ساختار هزینه

پذیری در صنعت مالی را افزایش  تواند رقابت (. همچنین لندتک می 5،2019)بازارباش  را بهبود بخشیده و پایداری مالی را تقویت کند
کند. این رقابت،  وکار خود وادار می های کسبهای سنتی را به بازنگری در فرآیندها و مدلدهد. ورود بازیگران فناورانه جدید، بانک 

 (.2020 ,6شود)ژانگ کنندگان منجر می نوآوری را تسریع کرده و در نهایت به بهبود کیفیت خدمات و کاهش هزینه برای مصرف
فرصت  وجود  ریسک با  گسترده،  نیز های  الگوریتمی  سوگیری  و  سایبری  حملات  دیجیتال،  تقلب  اعتباری،  نکول  نظیر  هایی 

پایداری این اکوسیستم را تهدید کند. بنابراین، رویکرد مدیریت فرآیندها باید  وجود دارد که در صورت مدیریت نادرست، می تواند 
همراه با سازوکارهای کنترل داخلی، مدیریت ریسک و پایش مستمر عملکرد باشد تا تعادل میان کارایی و امنیت برقرار گردد. در  

هم  که  است  یکپارچه  نگاهی  نیازمند  نوظهور  بازارهای  در  لندتک  بررسی  و مجموع،  مقرراتی  مدیریتی،  فناورانه،  ابعاد  به  زمان 
بهینه  بر  تمرکز  کند.  توجه  بهره اقتصادی  ارتقای  و  فرآیندها  می سازی  ظرفیتوری  ارزیابی  برای  تحلیلی  چارچوبی  و  تواند  ها 

های این حوزه فراهم آورد و مسیر توسعه پایدار آن را هموار سازد. با وجود رشد سریع لندتک در بازارهای نوظهور، هنوز  محدودیت
هم  تحلیل  برای  جامع  چالشچارچوبی  فرصتزمان  و  بهرهها  و  فرآیندها  مدیریت  منظر  از  حوزه  این  است.  های  نشده  ارائه  وری 

جنبه  بر  مطالعات  از  داشته بسیاری  تمرکز  مالی  یا  فناورانه  حالی های  در  طراحی  اند،  در  عملیاتی، ضعف  فرآیندهای  ناکارآمدی  که 
رو، مسئله اصلی این  تواند مانع تحقق کامل مزایای لندتک شود. از این های اجرایی و نبود هماهنگی مقرراتی می گردش کار، ریسک 

های  چالشوکار، ضمن شناسایی و کاهش  گیری از رویکرد مدیریت فرآیندهای کسب توان با بهرهپژوهش آن است که چگونه می
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برداری مؤثر  وری و گسترش شمول مالی در بازارهای نوظهور بهره های لندتک برای افزایش بهره زیرساختی و مقرراتی، از ظرفیت 
 کرد.

 

 مرور ادبیات پژوهش -2

 لندتک  -1-2
وکار  های نوین کسبگیری مدلعنوان یکی از پیامدهای انقلاب صنعتی چهارم، موجب شکل تحول دیجیتال در صنعت مالی به 

های سازمانی، ساختار سنتی  های مالی با ترکیب فناوری اطلاعات، تحلیل داده و نوآوریدر حوزه خدمات مالی شده است. فناوری
های کلیدی رقابت  اند. در این چارچوب، کارایی، سرعت و دسترسی به خدمات مالی به شاخص گری مالی را بازتعریف کرده واسطه 

شده  سازمان تبدیل  و  همکاراناند  و  هستند)گامبر  خود  فرآیندهای  بازطراحی  به  ناگزیر  به 2018،  1ها  .لندتک  از  (  یکی  عنوان 
همتا،  دهی همتابههای وام تک، به کاربرد فناوری در فرآیند اعطای وام و اعتبار اشاره دارد. این مفهوم شامل پلتفرم های فین زیرشاخه 

(. لندتک با حذف  2018،  2های هوشمند برای ارزیابی ریسک اعتباری است)کن میچلیچ اعتباردهی دیجیتال و استفاده از الگوریتم
بخشد. از  های عملیاتی را کاهش داده و تجربه مشتری را بهبود میمراحل زائد و کاهش وابستگی به ساختارهای فیزیکی، هزینه

اخلال نوآوری  نظریه  را میمنظر  لندتک  اخلال گر،  فناوری  از  ساده توان مصداقی  راهکارهای  ارائه  با  که  دانست  ارزان گر  و  تر، تر 
تدریج سهم بازیگران های کمتر مورد توجه بازار آغاز کرده و به ها معمولاً از بخش کشد. این فناوریبازارهای سنتی را به چالش می 

 (.2018،.3دهند )اکسیونبزرگ را کاهش می 
های بانکی و محدودیت دسترسی به خدمات مالی رسمی، زمینه را برای رشد سریع لندتک  در بازارهای نوظهور، ضعف نظام 

تواند  تر به خدمات مالی میکند که دسترسی گسترده(. نظریه شمول مالی بیان می 2021،  4فراهم کرده است)تاکدا، آه، و ایتو، وای 
(. لندتک با کاهش موانع ورود و تسهیل 2021،  5به کاهش فقر، افزایش کارآفرینی و رشد اقتصادی منجر شود)نجیبی و همکاران 

 ( 2018، 6شود)کانت و همکاراندسترسی، ابزار مؤثری در تحقق شمول مالی محسوب می 
کند. مند برای تحلیل، طراحی، اجرا و بهبود مستمر فرآیندهای سازمانی فراهم میوکار چارچوبی نظاممدیریت فرآیندهای کسب

افزایش شفافیت منجر  تواند به استانداردسازی فعالیت وکار میدر صنعت مالی، فرآیندهای کسب ها، کاهش زمان چرخه عملیات و 
دیجیتالی  نمونه شود.  لندتک،  در  اعتباری  فرآیندهای  همکاران،سازی  و  است)دامنس  رویکرد  این  عملی  کاربرد  از  (، 2018  7ای 

ای  وکار بر طراحی مجدد ریشهوکار نیز یکی از مبانی نظری مرتبط با لندتک است. فرآیندهای کسببازمهندسی فرآیندهای کسب
پلتفرم دارد.  تأکید  بهبودهای چشمگیر در هزینه، کیفیت و سرعت  به  با هدف دستیابی  واسطه فرآیندها  با حذف  لندتک  و های  ها 

عنوان نسبت  وری به. بهره(2022،  8گیری اعتباری، تجلی این رویکرد در صنعت مالی هستند )پاندی و همکاران  اتوماسیون تصمیم 
های وری از طریق کاهش هزینههای کلیدی ارزیابی عملکرد سازمانی است. در خدمات مالی، بهره ستانده به نهاده، یکی از شاخص 

افزایش سرعت پردازش و بهینه ارتقای  سازی تخصیص منابع قابل سنجش است. فناوریعملیاتی،  های دیجیتال نقش مهمی در 
می بهره ایفا  داده  تحلیل  و  اتوماسیون  طریق  از  همکاران وری  و  )هارسیم  قابلیت  (2018،  9کنند  مینظریه  بیان  پویا  که  های  کند 

های پرتلاطم باید توانایی ادغام، بازپیکربندی و نوسازی منابع خود را داشته باشند. لندتک در بازارهای  ها برای بقا در محیط سازمان
(، مدیریت ریسک  2007،  10های پویا برای انطباق با تغییرات مقرراتی، فناوری و رفتار مشتریان است)تسینوظهور نیازمند قابلیت 

تر نکول را  بینی دقیقداده و یادگیری ماشین، امکان پیش های لندتک است. استفاده از کلاناعتباری یکی از ارکان اساسی در مدل 
می  داده فراهم  رویکرد  این  میکند.  افزایش  محور  را  اعتبار  تخصیص  کارایی  و  داده  کاهش  را  اطلاعاتی  تقارن  عدم  تواند 
و 2019،  11دهد)بالیاد  ادراک سودمندی  این نظریه،  اساس  بر  اهمیت دارد.  لندتک  نیز در تحلیل توسعه  پذیرش فناوری  (، نظریه 

های لندتک در بازارهای نوظهور تا حد زیادی  سهولت استفاده، عوامل اصلی پذیرش فناوری توسط کاربران هستند. موفقیت پلتفرم
اعتماد دیجیتال    (2016،  12، باکلی، ر.، آرنر، دی. دبلیو.، باربریس، جی. ان  1997به میزان پذیرش کاربران وابسته است)دیویس،  

می نشان  الکترونیک  تجارت  در  اعتماد  نظریه  است.  آنلاین  مالی  خدمات  از  استفاده  در  کلیدی  عوامل  از  امنیت یکی  که  دهد 
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تواند مانع رشد  ها بر قصد استفاده مشتریان تأثیر مستقیم دارد. ضعف در این حوزه می اطلاعات، شفافیت فرآیندها و حفاظت از داده 
 (. 1401لندتک شود)حیدری صومعه، 

تعیین چارچوب  لندتک دارند. نظریه تنظیم کننده های مقرراتی نقش  پایدار  در توسعه  تعادل میان  ای  گری هوشمند بر ضرورت 
های که نبود نظارت کافی، ریسک تواند نوآوری را محدود کند، در حالی ازحد مینوآوری و کنترل ریسک تأکید دارد. مقررات بیش 

های پرداخت الکترونیکی  های دیجیتال شامل اینترنت پرسرعت، سامانه (. زیرساخت 2017،  1کند )آرنر و همکاران سیستمی ایجاد می 
پایگاه  اعتباری، پیش و  داده  نهادی بیان میهای  لندتک هستند. نظریه توسعه  زیرساختنیاز توسعه  و  نهادها  بر کند که کیفیت  ها 

عملکرد نشان  –رفتار–ها شدت یافته است. نظریه ساختارتک عملکرد بازارها تأثیر مستقیم دارد ، رقابت در صنعت مالی با ورود فین 
های سنتی را به بهبود فرآیندها و کاهش  ها بانک تواند کارایی و نوآوری را تقویت کند. حضور لندتک دهد که افزایش رقابت می می

همکارانهزینه و  )ناوارتی  است  داده  سوق  به 2018، ها  دیجیتال  مالی  می(. شمول  لندتک،  توسعه  پیامدهای  از  یکی  تواند  عنوان 
وکارهای کوچک و  دهد که دسترسی به اعتبار رسمی، رشد کسبنابرابری دسترسی به منابع مالی را کاهش دهد. مطالعات نشان می 

دهد که طراحی  وری در لندتک نشان می کند . در نهایت، پیوند میان مدیریت فرآیندها و بهرهتوانمندسازی اقتصادی را تقویت می 
تصمیم اتوماسیون  کار،  گردش  می کارآمد  عملکرد  مستمر  پایش  و  میان  گیری  یکپارچگی  کند.  ایجاد  پایدار  رقابتی  مزیت  تواند 

 (.2021، 2فناوری، فرآیند و استراتژی، شرط اساسی موفقیت لندتک در بازارهای نوظهور است )چن 
 

 وریمدیریت فرآیندها و بهره-2-2

هایی که  ها شده است. یکی از حوزه ای در ساختار و عملکرد سازمانهای اخیر موجب تغییرات گسترده تحول دیجیتال در دهه 
به  و  مالی  صنعت  پذیرفته،  تحولات  این  از  را  تأثیر  فناوری بیشترین  ظهور  است.  اعتباری  خدمات  جمله  ویژه  از  نوین،  مالی  های 

رویکرد  میان،  این  در  شوند)(.  اساسی  تغییرات  دچار  اعتبارات  مدیریت  و  وام  اعطای  سنتی  فرآیندهای  است  شده  سبب  لندتک، 
به  فرآیندها  چارچوبمدیریت  از  یکی  فراهم میعنوان  را  تحولات  این  بهبود  و  تحلیل  امکان  مدیریتی،  مهم  و های  کند)سلیمانی 

به مجموعه . مدیریت فرآیندهای کسب(  1401همکاران، از روشوکار  و  ای  اجرا  برای طراحی، تحلیل،  دارد که  اشاره  ابزارها  و  ها 
های سازمان را در قالب فرآیندهای منسجم  کند فعالیتگیرد. این رویکرد تلاش می بهبود فرآیندهای سازمانی مورد استفاده قرار می 

سازی  ها افزایش یابد. در واقع، تمرکز اصلی مدیریت فرآیندها بر بهینهگیری سازماندهی کند تا کارایی و اثربخشی آنو قابل اندازه 
از مفاهیم کلیدی در مدیریت فرآیندها، شناسایی و تحلیل زنجیره ارزش  جریان فعالیت ها و حذف مراحل غیرضروری است. یکی 

شود که هدف آن آفرین در نظر گرفته میعنوان بخشی از یک فرآیند ارزش سازمان است. در این چارچوب، هر فعالیت سازمانی به 
ایجاد ارزش برای مشتریان است. در صنعت مالی، فرآیندهایی مانند بررسی درخواست وام، اعتبارسنجی مشتریان، ارزیابی ریسک و 

.) پهلوانیان و همکاران،  توانند از طریق مدیریت فرآیندها بهبود یابندهایی هستند که می ترین فعالیتپرداخت تسهیلات از جمله مهم 
وری های مهم عملکرد سازمانی، نقش اساسی در ارزیابی کارایی فرآیندها دارد. بهرهعنوان یکی از شاخص وری نیز به. بهره (1403
هایی که قادرند با منابع کمتر، خدمات  های مورد انتظار است. سازمان دهنده میزان کارایی استفاده از منابع برای تولید خروجی نشان

از بهرهباکیفیت ارائه دهند،  افزایش بهره تری  تواند منجر به کاهش  وری میوری بالاتری برخوردار هستند. در حوزه خدمات مالی، 
های دیجیتال نقش مهمی در  های اخیر، فناوری (. در سال1404ها و افزایش سرعت ارائه خدمات شود)قاسمی و همکاران،  هزینه

های هوشمند، امکان  های بزرگ و الگوریتمهای اطلاعاتی، تحلیل داده اند. استفاده از سیستم ها ایفا کرده وری سازمان افزایش بهره
فناوری بهینه این  از  استفاده  نیز  مالی  صنعت  در  است.  کرده  فراهم  را  سازمانی  فرآیندهای  پردازش  سازی  زمان  کاهش  باعث  ها 

دهی از  تک، به ارائه خدمات وامهای فین ترین شاخه عنوان یکی از مهم گیری شده است. لندتک به اطلاعات و بهبود کیفیت تصمیم
تر و پردازد. این فناوری با حذف بسیاری از مراحل سنتی و کاغذی، فرآیند اعطای تسهیلات را ساده طریق بسترهای دیجیتال می

سازی کرده و دسترسی  های نوین، فرآیندهای اعتباری را بهینهکند با استفاده از فناوری کند. در واقع، لندتک تلاش میتر میسریع
ویژگی از  افزایش دهد. یکی  مالی را  به منابع  داده افراد  از  استفاده  لندتک،  اعتبار متقاضیان  های مهم  ارزیابی  برای  های جایگزین 

کند. ها دشوار میاست. در بسیاری از بازارهای نوظهور، افراد فاقد سابقه اعتباری رسمی هستند و همین امر دریافت وام را برای آن 
از داده پلتفرم ارزیابی  های تراکنشی، می های دیجیتال، مانند سوابق پرداخت، رفتارهای آنلاین و داده های لندتک با استفاده  توانند 
می دقیق محسوب  لندتک  رشد  برای  مناسب  محیطی  نوظهور  بازارهای  دهند.  ارائه  افراد  اعتبار  از  کشورها،  تری  این  در  شوند. 

های مالی نوآورانه  های دیجیتال، زمینه را برای توسعه پلتفرم دسترسی محدود به خدمات بانکی سنتی و افزایش استفاده از فناوری 
می  لندتک  است.  ایفا  فراهم کرده  مالی  افزایش شمول  و  مالی  به خدمات  در گسترش دسترسی  نقش مهمی  بازارها  این  در  تواند 

 (.3،2022لوکس و اپس کند)
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با چالش با وجود فرصت بازارهای نوظهور  در  لندتک  فراوان، توسعه  زیرساخت های  نیز همراه است. ضعف  های فناوری هایی 
چارچوب  نبود  نگرانی اطلاعات،  و  مناسب  نظارتی  دادههای  امنیت  به  مربوط  مهم های  جمله  از  فناوری  ها  این  توسعه  موانع  ترین 

توانند کارایی فرآیندهای دیجیتال و اعتماد کاربران را تحت تأثیر قرار دهند. در این میان، مدیریت فرآیندها  ها می هستند. این چالش 
به می این  تواند  کاهش  برای  ابزاری  از  چالش عنوان  استفاده  و  عملیاتی  فرآیندهای  دقیق  طراحی  با  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  ها 

های مرتبط با خدمات دیجیتال را کاهش دهند و کیفیت خدمات خود را بهبود توانند ریسکها میاستانداردهای مدیریتی، سازمان 
از منظر بهره لندتک میبخشند.  باشد. دیجیتالی شدن فرآیندهای وری،  داشته  مالی  بر عملکرد مؤسسات  قابل توجهی  تأثیر  تواند 

هزینه  کاهش  باعث  درخواست اعتباری  پردازش  سرعت  افزایش  عملیاتی،  مالی  های  خدمات  به  مشتریان  دسترسی  بهبود  و  ها 
 (.2020، 1کنند)آگل و همکاران ها کمک می وری سازمان شود. این عوامل در مجموع به افزایش بهرهمی

های دیجیتال امکان ثبت و پیگیری یکی دیگر از مزایای لندتک، افزایش شفافیت در فرآیندهای مالی است. استفاده از سیستم
فعالیت می دقیق  فراهم  را  می ها  امر  همین  و  سوءاستفاده کند  و  انسانی  خطاهای  کاهش  به  شفافیت تواند  کند.  کمک  مالی  های 

. از سوی  (2024،    2)مکوندی  شودفرآیندها یکی از عوامل مهم در افزایش اعتماد کاربران به خدمات مالی دیجیتال محسوب می 
های دیجیتال  دیگر، موفقیت لندتک تا حد زیادی به میزان پذیرش کاربران بستگی دارد. اعتماد کاربران به امنیت و کارایی پلتفرم 

ها باید علاوه بر توسعه فناوری، به تقویت اعتماد کاربران نیز  نقش مهمی در استفاده گسترده از این خدمات دارد. بنابراین، سازمان 
ویژه است.  توجه  برخوردار  زیادی  اهمیت  از  فرآیندها  عملکرد  مستمر  ارزیابی  فرآیندها،  مدیریت  چارچوب  در  باشند.  داشته  ای 

های دیجیتال خود را بررسی کرده و در صورت نیاز اصلاحات لازم را انجام دهند. این  طور مداوم عملکرد سیستمها باید به سازمان
توان گفت که ترکیب رویکرد مدیریت فرآیندها با  کند. در نهایت میوری کمک می رویکرد به بهبود مستمر فرآیندها و افزایش بهره 

سازی  ویژه در بازارهای نوظهور، منجر شود. این رویکرد امکان بهینهتواند به ایجاد تحول در نظام مالی، به های لندتک می فناوری
تواند نقش مهمی در توسعه پایدار  کند و می وری و گسترش دسترسی به خدمات مالی را فراهم می فرآیندهای اعتباری، افزایش بهره

 های مالی ایفا کند. نظام
 

 لندتک    -2-3

شود که فرآیندهای مرتبط با اعطای وام و اعتبار را  وکاری گفته می های کسبها و مدلها، پلتفرملندتک به مجموعه فناوری 
انجام میبه دیجیتال  فعالیتصورت  این حوزه،  در  تصمیمدهند.  اعتبارسنجی،  اولیه،  بررسی  وام،  درخواست  ثبت  مانند  گیری، هایی 

شود. تفاوت اصلی لندتک با  های آنلاین و ابزارهای هوشمند مدیریت میپرداخت وام و حتی پیگیری بازپرداخت، با استفاده از سامانه 
زمانروش مراحل  از  بسیاری  که  است  این  در  بههای سنتی  یا  کاغذی حذف  و  ساده بر  تجربه  سازی می شدت  نتیجه،  در  و  شوند 

دهی اینترنتی نیست، بلکه بیانگر یک تحول ساختاری در منطق  یابد. لندتک صرفاً به معنی وام مشتری و کارایی عملیاتی بهبود می 
مدل در  است.  بانک اعتباردهی  سنتی،  تکیه  های  کلاسیک  وثایق  و  بانکی  سابقه  رسمی،  اسناد  بر  معمولاً  مالی  مؤسسات  و  ها 

تواند  ها و الگوهای مالی مشتری نیز میتری مانند رفتار پرداخت، فعالیت دیجیتال، تراکنش های متنوع کنند؛ اما در لندتک، داده می
شود حتی افرادی که سابقه اعتباری رسمی ندارند، در برخی موارد  گیری مورد استفاده قرار گیرد. این ویژگی موجب می در تصمیم 

 امکان دسترسی به تسهیلات را پیدا کنند.
سازی فرآیندهای مالی است. این فناوری با اتوماسیون مراحل مختلف،  از منظر مدیریتی، لندتک ابزاری برای بازطراحی و بهینه

کند. در نتیجه،  گویی، به افزایش سرعت عملیات کمک می کردن زمان پاسخ کاهش مداخلات دستی، حذف خطاهای انسانی و کوتاه
گیری را نیز  ها را بررسی کنند و در عین حال کیفیت تصمیمتوانند با هزینه کمتر، حجم بیشتری از درخواستهای مالی می سازمان

شود. در  تنها یک نوآوری فناورانه، بلکه یک مزیت رقابتی برای مؤسسات مالی محسوب میارتقا دهند. به همین دلیل، لندتک نه 
بازارهای نوظهور، اهمیت لندتک دوچندان است؛ زیرا این بازارها معمولاً با ضعف دسترسی به خدمات مالی، بروکراسی بانکی، کمبود  

لندتک می اعتباری مواجه هستند.  ارزیابی  در  و محدودیت  ایجاد دسترسی سریع شعب  با  ساده تواند  و  به  تر  مالی، هم  منابع  به  تر 
کسب  رشد  زمینه  هم  و  کند  کمک  مالی  می شمول  را  لندتک  بنابراین،  آورد.  فراهم  را  متوسط  و  کوچک  از  وکارهای  یکی  توان 

 های اصلی تحول مالی در اقتصادهای در حال توسعه دانست.پیشران
 

 بازارهای نوظهور -3-3

تر قرار  تر و رقابتیشود که در مسیر گذار از ساختارهای سنتی به اقتصادهای صنعتیبازارهای نوظهور به اقتصادهایی گفته می
قابل  اقتصادی  رشد  نرخ  دارای  معمولاً  کشورها  این  توسعه  دارند.  به  گسترده  نیاز  و  بالا  مصرف  ظرفیت  جوان،  جمعیت  توجه، 

 
1 Agarwal, S., & Chua, Y.H. (2020). 
2 Makvandi 
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در  زیرساخت  و نظارتی  بانکی  اقتصادی،  نهادهای  بلوغ کامل  بازارها هنوز به سطح  این  این حال،  با  فناورانه هستند.  و  مالی  های 
توسعه  نرسیده کشورهای  هم یافته  نوظهور  بازارهای  دلیل،  همین  به  فرصت اند.  واجد  ریسک زمان  و  بالا  رشد  ساختاری  های  های 

های بازارهای نوظهور، دسترسی نامتوازن به خدمات مالی رسمی است. در بسیاری از این اقتصادها،  ترین ویژگیهستند. یکی از مهم
بخش بزرگی از جمعیت یا فاقد حساب بانکی است یا امکان دسترسی آسان به تسهیلات اعتباری، بیمه و ابزارهای پرداخت پیشرفته 

ای در این بازارها پیدا کنند. در تک و لندتک، جایگاه ویژهویژه فینهای مالی، به را ندارد. همین خلأ موجب شده است که نوآوری
 (.2017،  1)کارنی  واقع، کمبود خدمات سنتی در این کشورها خود به عاملی برای رشد سریع راهکارهای دیجیتال تبدیل شده است

چالش  با  معمولاً  نوظهور  بازارهای  نهادی،  منظر  چارچوب از  مانند ضعف  در  هایی  نوسانات سیاستی، محدودیت  حقوقی،  های 
گیری و اجرای نوآوری را برای توانند فرآیند تصمیماند. این عوامل می های داده معتبر مواجه های دیجیتال و کمبود پایگاه زیرساخت 

ها، مدیریت ریسک هایی ممکن است بر اعتبارسنجی مشتریان، امنیت داده ها دشوار سازند. در حوزه لندتک، چنین محدودیت شرکت
و جلب اعتماد عمومی اثر بگذارد. بنابراین، تحلیل هرگونه مدل نوآورانه در این بازارها باید با در نظر گرفتن همین شرایط محیطی  

های جدید دارند. نیاز شدید به تأمین  ها، بازارهای نوظهور ظرفیت بالایی برای پذیرش فناوریانجام شود. با وجود این محدودیت
برای توسعه خدمات  مالی، توسعه کسب  تلفن همراه، بستر مناسبی  از  استفاده  وکارهای کوچک، رشد تجارت دیجیتال و گسترش 

نه نوظهور  بازارهای  منظر،  این  از  است.  کرده  فراهم  فناورانه  عرصه مالی  بلکه  مشکلات،  بروز  محل  شکل فقط  برای  گیری ای 
مدل حل راه  و  خلاقانه  کسبهای  جدید  ازاین های  هستند.  فرصتوکار  ارزیابی  برای  بازارها  این  ماهیت  دقیق  شناخت  و  رو،  ها 

 های لندتک ضروری است.چالش 
 

 وکار  مدیریت فرآیندهای کسب-4-3

مند برای شناسایی، طراحی، اجرا، کنترل و بهبود مستمر فرآیندهای  یک رویکرد نظام   BPMوکار یا  مدیریت فرآیندهای کسب
ای سامان یابند که بیشترین کارایی، کمترین اتلاف  گونههای سازمان به سازمانی است. هدف اصلی این رویکرد آن است که فعالیت 

صورت  کند تا فرآیندها را نه به ها کمک می وکار به سازمانمنابع و بالاترین کیفیت خروجی حاصل شود. مدیریت فرآیندهای کسب 
به مجموعه  بلکه  از وظایف پراکنده،  ارزش عنوان جریانای  مالی، مدیریت های منسجم  و مدیریت کنند. در صنعت  آفرین مشاهده 

ویژه اهمیت  فعالیتفرآیندها  دقیق  توالی  پایه  بر  مالی  از خدمات  بسیاری  زیرا  دارد؛  تصمیم ای  کنترلها،  و  گیرند. ها شکل میها 
درستی طراحی نشده فرآیندهایی مانند ثبت درخواست وام، ارزیابی مدارک، اعتبارسنجی، تأیید، پرداخت و پیگیری بازپرداخت، اگر به

سازی این مراحل و حذف  وکار با شفاف شوند. مدیریت فرآیندهای کسب باشند، موجب تأخیر، افزایش هزینه و نارضایتی مشتری می 
 (2023،  آدامک، جی.، و سولارز، ام)  کندتر را فراهم می تر و دقیقها، امکان ارائه خدمات سریع گلوگاه 

کسب فرآیندهای  مدیریت  دیجیتالی ارتباط  بر  اصل  در  لندتک  زیرا  است،  عمیق  بسیار  لندتک  با  بهینه وکار  و  سازی  سازی 
پذیرتر باشند، توان آن برای  فرآیندهای اعتباری استوار است. هرچه فرآیندهای یک پلتفرم لندتک استانداردتر، هوشمندتر و انعطاف 

وکار تنها یک ابزار مدیریتی پذیری بیشتر خواهد بود. در اینجا مدیریت فرآیندهای کسبگویی سریع، مدیریت ریسک و مقیاسپاسخ 
تواند وکار می وری، مدیریت فرآیندهای کسبکند. از منظر بهرهمنزله ستون فقرات طراحی عملیاتی لندتک عمل می نیست، بلکه به 

بخش  بین  هماهنگی  و  کند  کم  را  اجرایی  خطاهای  داده،  کاهش  را  عملیات  چرخه  دهد.  زمان  افزایش  را  سازمان  مختلف  های 
صورت مستمر اصلاح کند. همچنین با کمک پایش مستمر عملکرد، سازمان قادر خواهد بود نقاط ضعف را شناسایی و فرآیندها را به 

تعیین وکار نهبنابراین، مدیریت فرآیندهای کسب بلکه عاملی  داخلی است،  بهبود  ابزار  پایدار مدل تنها  نوین کننده در موفقیت  های 
 (.2020،  تاکور شود)ویژه در بازارهای نوظهور، محسوب می مالی، به 
 

 وری بهره -5-3

دهد یک سازمان تا چه اندازه توانسته ها اشاره دارد و نشان میها و نهادهوری مفهومی است که به نسبت میان ستانده بهره
تری تولید کند، است با منابع موجود، بیشترین نتیجه را به دست آورد. هرچه سازمان با مصرف منابع کمتر، خروجی بیشتر یا باکیفیت

ترین معیارهای  وری فقط یک شاخص عملکردی نیست، بلکه یکی از مهم وری آن بالاتر است. در فضای رقابتی امروز، بهرهبهره
 (. 2،2018جاگتیانی و لمیو) رودها به شمار می بقا، رشد و مزیت رقابتی سازمان

بهره مالی،  خدمات  حوزه  هزینه در  کاهش  معنای  به  بیشتر  دقت وری  بهبود  خدمات،  ارائه  سرعت  افزایش  عملیاتی،  های 
گیری و استفاده بهتر از منابع انسانی و فناورانه است. برای مثال، اگر یک مؤسسه بتواند تعداد بیشتری درخواست وام را در  تصمیم

وری آن افزایش یافته است. این مفهوم در صنعت مالی از اهمیت توان گفت بهرهتر بررسی کند، میزمان کمتر و با خطای پایین

 
1 Carney 
2 Jagtiani & Lemieux 
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هزینه زیرا  است؛  برخوردار  عمده بالایی  بخش  ریسک،  مدیریت  و  نظارت  بررسی،  پردازش،  مصرف های  را  سازمان  منابع  از  ای 
به کنند. فناوری می نوین،  بهره های  ارتقای  در  کلیدی  لندتک، نقشی  الگوریتمویژه  از  استفاده  فرآیندها،  اتوماسیون  دارند.  های  وری 

داده تصمیم تحلیل  می گیری،  که  هستند  عواملی  همه  حضوری،  و  کاغذی  فرآیندهای  به  وابستگی  کاهش  و  بزرگ  توانند های 
عنوان ابزار تسهیل دسترسی  تنها بهها، لندتک نه وری را به شکل چشمگیری افزایش دهند. از این رو، در بسیاری از پژوهش بهره

وری اهمیت شود. در بازارهای نوظهور، بهرههای اعتباری معرفی میوری در نظامعنوان سازوکار افزایش کارایی و بهرهمالی، بلکه به 
آثار بیشتری بر  مضاعفی پیدا می  انسانی و زیرساختی معمولاً محدودتر هستند و هرگونه اتلاف در فرآیندها  کند؛ زیرا منابع مالی، 

تواند هم به سودآوری مؤسسات مالی کمک کند و هم وری در این کشورها می گذارد. به همین دلیل، بهبود بهرهعملکرد سازمان می 
توان یکی از متغیرهای کلیدی برای ارزیابی موفقیت لندتک  وری را می تر به خدمات را ممکن سازد. بنابراین، بهره دسترسی گسترده 

 های اقتصادی در حال توسعه دانست. در محیط 
 

 شمول مالی   -6-3

و کسب  افراد  مؤثر همه  استفاده  و  معنای دسترسی  به  مالی  مقرونشمول  مناسب،  رسمی،  مالی  از خدمات  و بهوکارها  صرفه 
شود. هدف اصلی شمول مالی  انداز، اعتبار، بیمه و سایر ابزارهای مالی می پایدار است. این خدمات شامل حساب بانکی، پرداخت، پس 

نظر از سطح درآمد، محل سکونت یا وضعیت اجتماعی، بتوانند به ابزارهای ضروری مالی دسترسی داشته  آن است که افراد، صرف
توجهی از جمعیت از  باشند و از مزایای آن برای بهبود وضعیت اقتصادی خود بهره ببرند. در بسیاری از بازارهای نوظهور، بخش قابل 

محروم رسمی  مالی  وثیقه، خدمات  به  نیاز  بانکی،  فرآیندهای  پیچیدگی  دورافتاده،  مناطق  در  بانکی  شعب  نبود  مانند  عواملی  اند. 
مالی می هزینه این محرومیت  مالی هستند.  اصلی شمول  موانع  از جمله  اعتباری،  سابقه  فقدان  و  بالا  فقر، های  تداوم  باعث  تواند 

فرصت  شدن  شود)محدود  مالی  تأمین  پرریسک  و  غیررسمی  منابع  به  افراد  وابستگی  افزایش  و  کارآفرینی  و  -باتیزهای  لازو 
 (.1،2019واردلی

تواند خدمات اعتباری را با هزینه کمتر و دسترسی رود، زیرا میشمار می لندتک یکی از ابزارهای مهم تقویت شمول مالی به
نام آنلاین،  تر از نظام رسمی مالی کنار گذاشته شده بودند. استفاده از تلفن همراه، ثبت هایی قرار دهد که پیشبیشتر در اختیار گروه

بهره و  دیجیتال  داده ارزیابی  از  میگیری  فراهم  را  امکان  این  جایگزین،  شانس  های  نیز  بانکی  سابقه  بدون  افراد  حتی  که  سازد 
همکاران  و  باشند)والیسزوسکی،  داشته  اعتباری  خدمات  این2024،  2دریافت  از  می (.  لندتک  و  رو،  مالی  نیاز  میان  شکاف  تواند 

اعتبار را کاهش دهد. با این حال، تحقق شمول مالی صرفاً به گسترش فناوری وابسته نیست. اگر زیرساخت  دسترسی واقعی به 
دیجیتال ضعیف باشد، سواد مالی کاربران پایین باشد یا اعتماد عمومی به خدمات آنلاین شکل نگیرد، دسترسی اسمی به خدمات  
به استفاده واقعی و مؤثر منجر نخواهد شد. بنابراین، شمول مالی یک مفهوم چندبعدی است که علاوه بر فناوری، به   مالی لزوماً 

 .(3،2021گذاری، زیرساخت و اعتماد اجتماعی نیز وابسته است )هونگ و همکاران آموزش، سیاست 

 

 ریسک اعتباری   -7-3

وام ناتوانی  احتمال  به  اعتباری  از  ریسک  یکی  ریسک  این  دارد.  اشاره  مقرر  زمان  در  وام  سود  و  اصل  بازپرداخت  در  گیرنده 
فعالیتمهم  انواع ریسک در  بازپرداخت تسهیلات میترین  زیرا عدم  است،  اعتباری  و  بانکی  ثبات های  و  تواند مستقیماً سودآوری 

تر بینی و کنترل این ریسک بیشتر باشد، عملکرد اعتباری آن پایدارتر و ایمنمؤسسه مالی را تهدید کند. هرچه توان سازمان در پیش 
مدل  در  بود.  انجام  خواهد  مالی  اسناد  و  وثایق  رسمی،  درآمد  بانکی،  اساس سوابق  بر  عمدتاً  اعتباری  ریسک  ارزیابی  سنتی،  های 

شود. اما در بازارهای نوظهور، بسیاری از متقاضیان فاقد این اطلاعات رسمی هستند و همین امر ارزیابی دقیق ریسک را دشوار  می
فرآیند  می وارد  بالاتر  ریسک  پذیرش  با  یا  کنند  خودداری  وام  اعطای  از  یا  است  ممکن  مالی  مؤسسات  شرایطی،  چنین  در  کند. 

می  محدود  را  اعتبار  به  دسترسی  هم  وضعیت  این  شوند.  می اعتباردهی  افزایش  را  نکول  احتمال  هم  و  و کند  )والیژسکوفی  دهد 
 (. 4،2023همکاران 

می  تلاش  بهرهلندتک  با  داده کند  از  به گیری  را  اعتباری  ریسک  پیشرفته،  تحلیلی  ابزارهای  و  گسترده  دقیقهای  تر صورت 
از یادگیری ماشین، تحلیل رفتار مالی، داده  الگوهای دیجیتال و سایر منابع اطلاعاتی، امکان  مدیریت کند. استفاده  های پرداختی، 

می  فراهم  را  مشتریان  اعتبارسنجی  و  نکول  الگوهای  بهتر  یک  شناسایی  از  ریسک  ارزیابی  که  است  شده  باعث  تحول  این  کند. 

 
1 Bátiz-Lazo & Wardley 
2 Waliszewski, K. Et al 
3 Huong ،A. Y. Z. ،Puah ،C. H. Chong ،M. T 
4 Waliszewski, K., Cichowicz, E., Gębski, Ł., Kliber, F., Kubiczek, J., Niedziółka, P., Solarz, M., & 

Warchlewska, A. 
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. با وجود این مزایا،  1( 2020محور و هوشمند تبدیل شود )شیخ و.همکاران ،فعالیت صرفاً مبتنی بر قضاوت انسانی، به یک فرآیند داده 
چالش  با  لندتک  در  اعتباری  ریسک  روبه مدیریت  نیز  داده هایی  پایین  کیفیت  است.  الگوریتم رو  و ها، سوگیری  دیجیتال  تقلب  ها، 

های اعتباری را کاهش دهند. به همین دلیل، ریسک اعتباری در لندتک باید  توانند دقت مدل تغییرات ناگهانی شرایط اقتصادی می 
از جنبهنه از منظر فنی، بلکه  از عناصر  تنها  این متغیر یکی  های اخلاقی، نظارتی و مدیریتی نیز مورد توجه قرار گیرد. در نتیجه، 

 های لندتک است.محوری در تحلیل موفقیت یا شکست پلتفرم
 

 اعتماد دیجیتال   -8-3

ها در خدمات دیجیتال اشاره  اعتماد دیجیتال به میزان اطمینان کاربران نسبت به امنیت، شفافیت، قابلیت اتکا و حفاظت از داده 
های آنلاین، کاربران برخلاف تعاملات حضوری، با یک سیستم فناورانه یا پلتفرم سروکار دارند و تصمیم آنان برای دارد. در محیط 

کنند. هرچه این اعتماد بیشتر استفاده از خدمت، تا حد زیادی به سطح اعتمادی بستگی دارد که نسبت به آن سامانه احساس می 
 یابد.باشد، احتمال پذیرش و استفاده مستمر از خدمات دیجیتال نیز افزایش می 

های هویتی، مالی  در حوزه خدمات مالی، اعتماد دیجیتال اهمیت دوچندان دارد؛ زیرا کاربران اطلاعات حساس خود، مانند داده 
شان ممکن است افشا شود، سوءاستفاده صورت  دهند. اگر کاربران تصور کنند که اطلاعات ها قرار میو تراکنشی، را در اختیار سامانه 

یابد. در نتیجه، نبود اعتماد  ها به استفاده از این خدمات کاهش می گیری مبهم و ناعادلانه باشد، تمایل آن گیرد یا فرآیندهای تصمیم 
می  بر  دیجیتال  متعددی  عوامل  باشد.  لندتک  توسعه  برای  جدی  مانعی  مناسب،  فناوری  و  زیرساخت  وجود  در صورت  حتی  تواند 

 گذارند؛ گیری اعتماد دیجیتال اثر می شکل 
از جمله امنیت سایبری، حفظ حریم خصوصی، شفافیت شرایط وام، امکان پیگیری شکایت، شهرت برند و تجربه قبلی کاربران. 

گو باشد،  خوبی محافظت کند و در تعامل با مشتری پاسخها بهصورت روشن توضیح دهد، از داده اگر یک پلتفرم بتواند فرآیندها را به 
می  پیدا  افزایش  کاربران  اعتماد  مجموعه سطح  نتیجه  بلکه  نیست،  ذهنی  احساس  یک  فقط  دیجیتال  اعتماد  بنابراین،  از  کند.  ای 

سازوکارهای فنی، مدیریتی و ارتباطی است. در بازارهای نوظهور، اهمیت اعتماد دیجیتال بیشتر است؛ زیرا بسیاری از کاربران برای  
می نخستین استفاده  آنلاین  مالی  از خدمات  فناوریبار  به  نسبت  است  ممکن  و  فضا، کنند  این  در  باشند.  داشته  تردید  های جدید 

می  ابهام  یا  تقلب  اختلال،  بههرگونه  ازاین تواند  کند.  تضعیف  را  عمومی  اعتماد  از سرعت  یکی  دیجیتال  اعتماد  تقویت  رو، 
دهندگان  گذاران و ارائه زمان با توسعه فناوری، مورد توجه سیاستهای اصلی موفقیت لندتک در این بازارهاست و باید هم شرطپیش 

 خدمات قرار گیرد. 
 

 مرور ادبیات پژوهش  -4
( همکاران  و  چالش 1404قوام  بندی  رتبه  و  شناسایی  عنوان  با  فرصت (  و  زیستها  لندتک های  ارائه بوم  اعتبار  های  دهنده 

های موجود به ترتیب شامل:  های پژوهش نشان داد فرصت یافته   ی فروش پرداخته شده است و بیان گردیده استمصرفی در نقطه 
گذاری  های مالی و عملیاتی برای پذیرندگان، ارتقای ظرفیت سیاستهای نظام بانکی در ارائه اعتبار خرد، ایجاد فرصت جبران ضعف 

هایی نظیر عدم توسعه متناسب الزامات  باشند. در مقابل، به ترتیب چالش و ارتقاء کیفیت خدمات اعتباری برای کاربران می   اعتبارخرد 
ها و توزیع نامتناسب اعتبار،  وکار، سوءاستفاده از داده کسب  نظارتی، کمبود سواد مالی کاربران، انحصار در اعتباردهی، ناپایداری مدل 

   .شناسایی شدند
شناسی توسعه فناوری وام دهی در ایران مبتنی بر چارچوب مفهومی نظام نوآوری ( با عنوان آسیب 1403پهلوانیان و همکاران ) 

فناورانه پرداخته شده است و بیان گردیده است فعالان حوزه لندتک چالش ها و به دنبال آن ضعف های ساختاری و کارکردی نظام  
تبیین شده است. یافته ها نشان داد مشکلات نظام لندتک ناشی از مشکلا ت قانون گذاری، تأمین مالی، تأمین زیرساخت، تأمین  
نیرو ی متخصص، تحقیق و پژوهش، آموزش و موضع گیری باز یگران سنتی در کشور است و بهبود وضع موجود مستلزم شفاف  

لندتک   فعالیت  با  سازی حوزه  همکاری  ارتقا  درآمد،  و کسب  مالی  تأمین  سازوکار  تعیین  وثیقه،  دریافت  و  اعتبارسنجی  نحوه  ها، 
  .نهادهای مالی و... است

 ( با عنوان چالش ها و فرصت های اکوسیستم فینتک در ایران پرداخته شده است و بیان گردیده است1402همکاران) قمی و  
شرکتهای فعال در زمینه فناوریهای مالی عموما استارت آپهایی هستند که تلاش میکنند خودشان را در سیستمهای مالی جا بیندازند 
و شرکتهای سنتی را به چالش بکشند.به طور گسترده، اصطلاح تکنولوژی مالی میتواند به هر نوآوری در مورد نحوه تعامل مردم با  
تلفن   اینترنت  انقلاب  اینترنت و همچنین  انقلاب  دلیل  به  اعمال شود.  تا حسابداری دوگانه،  اختراع پول دیجیتال  از  و کار،  کسب 
همراه و تلفن هوشمند، تکنولوژی مالی بهصورت شدیدی رشد یافته است و فین تک، که در ابتدا به تکنولوژی رایانه ی مربوط به  

 
1 Shaikh, A., Alharthi, M. D., Alamoudi, H. O 
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ی بانکها یا شرکتهای تجاری اشاره میکرد، در حال حاضر انواع مختلفی از مداخلات تکنولوژیکی را به اموال شخصی  پشت صحنه  
   .و تجاری توصیف میکند

( با عنوان نقش مدیریت استراتژیک در افزایش بهره وری و فروش شرکتهای استارتاپی و دانش بنیان فین تکی 1402ریاضی ) 
مبتنی بر فروش اعتباری و اقساطی: مطالعه موردی یک شرکت موفق در این حوزه پرداخت شده است و بیان گردیده است رشد و 

های  تنوع روز افزون فناوریهای مالی و شرکتهای استارتاپی این حوزه، مهر تاییدی بر این تحول مثبت می باشد. با رشد شرکت  
استارتاپی فین تکی طبیعتا رقابت در این عرصه نیز با چالش جدیدی همراه خواهد بود که می طلبد شرکت های نوپا و دانش بنیان  
نقشه راهبردی جامعی را تدوین نمایند تا بتوانند در بهره وری و فروش، گوی سبقت از رقبا بربایند. این مقاله با مطالعه موردی بر  

 که بر روی سرویس های فروش اعتباری و اقساطی کار می کند،   فین تک روی یکی از شرکتهای موفق حوزه
پرداخته شده است و بیان گردیده است   تک در تحول خدمات مالی سنتی( با عنوان نقش فین2024ایوان هارسنو و همکاران )

تک در بهبود خدمات مالی، حل مشکلات موجود و ارائه یک دیدگاه جامع در مورد  نتایج و بحث شامل تجزیه و تحلیل تأثیر فین 
است مالی  در صنعت  پارادایم  فین یافته .تغییرات  تکامل  از  درک عمیقی  به  تحقیق  این  تحقیقات  های  برای  ایجاد فضایی  و  تک 

 کند. سازی مزایای فناوری مالی برای جامعه و اقتصاد جهانی کمک می بیشتر در بهینه
کننده در زمینه محرومیت مالی  ( با عنوان نقش بخش لندتک در بازار اعتبار مصرف2023کریستوف والیشفسکی وهمکاران  )

اعتباری  ترین نتیجه مهم خانوار پرداخته شده است و بیان گردیده است   افرادی که در معرض خطر محرومیت  این است که  گیری 
بخش در  را  مالی  تأمین  جایگزین  می  LT هستند،  ایفا  پیدا  مالی  محرومیت  کاهش  در  مهمی  نقش  بخش  این  بنابراین،  و  کنند 

   .کندکند، ضمن اینکه اصل تأیید اعتبار را حفظ می می
( و همکاران  آنگ  دبلیو  نوآوری2022یو ای  تأثیر  ارزیابی  با عنوان  بانک (  پایدار  بر سودآوری  مالی  های تجاری  های فناوری 

های منحصر به فرد آنها و با  ین مطالعه با در نظر گرفتن ویژگیشده در بورس چین پرداخته شده است وبیان گردیده است  پذیرفته
ادبیات موجود در مورد مکانیسمبهره از  تأثیر میهایی که فین گیری  بانک  بر سودآوری  آنها  از طریق  تأثیر فینتک  بر  گذارد،  تک 

عرض از مبدا و مدل دینامیک  -با استفاده از هر دو مدل استاتیک پنل اثرات ثابت متغیر .کندها را بررسی میسودآوری این بانک 
تعمیم  یافته پنل روش  بانک دهد که توسعه فین های تجربی نشان مییافته گشتاورها،  بر سودآوری  قابل توجهی  به طور  های  تک 

 .گذاردتجاری فهرست شده تأثیر می 
 

 شناسی پژوهش روش-5

شود. هدف مند انجام می تحلیلی است و با رویکرد مروری نظام –این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی
وری است.  های لندتک در بازارهای نوظهور با تأکید بر مدیریت فرآیندها و بهرهها و فرصتاصلی پژوهش، شناسایی و تحلیل چالش 

های مطالعات پیشین، تصویری جامع از ابعاد مفهومی، مدیریتی و عملیاتی این  شود با بررسی و ترکیب یافته در این راستا، تلاش می
زیرا موضوع مورد بررسی ماهیتی میان  پژوهش مناسب است،  این  برای  رویکرد مروری  ارائه شود.  نیازمند  رشته حوزه  داشته و  ای 

 بندی منسجم شواهد نظری و تجربی موجود است.جمع 
تک،  ها و اسناد معتبر منتشرشده در زمینه لندتک، فین های پژوهشی، کتاب جامعه پژوهش شامل کلیه مقالات علمی، گزارش 

المللی  های علمی معتبر داخلی و بینوری و بازارهای نوظهور است. منابع مورد بررسی از پایگاه وکار، بهره مدیریت فرآیندهای کسب
های نهادهای  و نیز برخی گزارش   Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،Springer  ،Google Scholarمانند  

شوند. معیارهای ورود به مطالعه شامل ارتباط مستقیم با موضوع، اعتبار علمی  انتخاب می   IMFو    World Bankالمللی مانند  بین
منبع، دسترسی به متن کامل، و انتشار در بازه زمانی مشخص است. همچنین منابعی که فاقد ارتباط کافی با موضوع یا دارای تکرار  

می حذف  بررسی  فرایند  از  باشند،  داده مفهومی  گردآوری  برای  کتابخانه شوند.  روش  از  می ها،  استفاده  اسنادی  و  این  ای  در  شود. 
کلیدواژه  مانند  مرحله،   LendTech  ،FinTech Lending  ،Emerging Markets  ،Business Processهایی 

Management  ،Productivity  ،Financial Inclusion  ،Digital Credit   معادل آنو  فارسی  پایگاههای  در  های  ها 
شوند. پس  ها و در نهایت متن کامل غربال می شود. سپس منابع منتخب بر اساس عنوان، چکیده، کلیدواژهوجو می اطلاعاتی جست

ابعاد نظری، فرصت تعاریف،  پژوهش شامل  اهداف  با  نهایی، اطلاعات مرتبط  انتخاب  بهرهها، چالش از  بر  و  ها، عوامل مؤثر  وری 
ها، از روش تحلیل محتوای کیفی و سنتز مفهومی استفاده  شوند. برای تحلیل داده بندی می نقش مدیریت فرآیندها استخراج و طبقه 

های زیرساختی، موانع  شوند؛ از جمله چالش بندی میهای مطالعات منتخب در چند محور اصلی دسته شود. بدین صورت که یافته می
فرصت  بهرههامقرراتی،  آثار  فناورانه،  و ی  تفسیر  مقایسه،  با  نهایت،  در  لندتک.  توسعه  در  فرآیندها  بازطراحی  نقش  و  وری، 

شود. این روش به پژوهش کمک  سازی نتایج، چارچوبی تحلیلی برای تبیین وضعیت لندتک در بازارهای نوظهور ارائه می یکپارچه 
 گیری میدانی، تصویری علمی، منسجم و قابل اتکا از ادبیات موضوع فراهم آورد.کند تا بدون ورود به داده می
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 در ایران محدودیت های قانونی لندتک-1-5

ها، که از  های متعددی روبرو است. این محدودیتتک، در ایران با چالش های فین ترین حوزهلندتک، به عنوان یکی از نوآورانه 
شود، مانع از رشد و توسعه کامل این صنعت در کشور شده  نبود چارچوب قانونی جامع تا مسائل فرهنگی و اجتماعی را شامل می 

محدودیت این  درک  قانون است.  برای  بلکه  حوزه،  این  فعالان  برای  تنها  نه  سیاستها  و  تا  گذاران  است  اهمیت  حائز  نیز  گذاران 
)کهن شهری پور، های لندتک در ایرانها و چالشترین محدودیتمهم   .بتوانند راهکارهای مناسبی برای رفع این موانع ارائه دهند 

1404):  

ترین مشکلات لندتک در ایران، نبود چارچوب قانونی جامع برای فعالیت این  یکی از بزرگ :  نبود چارچوب قانونی مشخص .1
روزرسانی آنها  اند و بهها و مؤسسات مالی سنتی تدوین شدهها است. قوانین و مقررات مالی در ایران عمدتاً برای بانک نوع شرکت

های  شود که شرکتسبب میرود. این عدم شفافیت قانونی  های جدید مانند لندتک به کندی پیش می دهی به فناوریبرای پوشش 
نتوانند به و  فعالیت خود دچار سردرگمی شوند  تعیین مسیر  در  از ظرفیتلندتک  به طور کامل  استفاده کنند.  نبود های خود  علاوه، 

برای شرکت قوانین مشخص می  قانونی  و مشکلات  اختلافات حقوقی  بروز  به  منجر  می تواند  امر  این  لندتک شود، که  تواند های 
 .گذاران شودهای عملیاتی آنها را افزایش دهد و مانع از جذب سرمایه هزینه

های مالی و اعتباری کاربران نیاز ها برای ارزیابی اعتبار و مدیریت ریسک به داده لندتک :  هاهای دسترسی به داده محدودیت .2
ها و حریم خصوصی محدود است. این  گیرانه حفاظت از داده ها به دلیل قوانین سخت دارند. اما در ایران، دسترسی به این نوع داده 

الگوریتم ها می محدودیت کارایی  به تصمیمتواند  و منجر  را کاهش دهد  اعتبار  ارزیابی  وامگیریهای  فرآیند  نادرست در  دهی  های 
  تواند یک مانع ها، می گذاری داده های لندتک در به اشتراک ها و مؤسسات مالی سنتی با شرکت شود. همچنین، عدم همکاری بانک 

سبب کاهش  تواند  ها می آوری و تحلیل داده های مناسب برای جمع جدی برای رشد این صنعت باشد. علاوه بر این، نبود زیرساخت
 .های اعتباری شوددقت و صحت ارزیابی 

سرمایه محدودیت .3 فناوری  گذاریسرمایه:  گذاریهای  حمایتدر  نیازمند  لندتک  مانند  مالی  نوین  و های  مالی  های 
گذاران داخلی و خارجی برای های قانونی و مقرراتی، جذب سرمایه های کلان است. اما در ایران، به دلیل محدودیت گذاری سرمایه 

تواند مانع از رشد و توسعه  های لندتک، می ها دشوار است. همچنین، نبود تسهیلات مالیاتی و حمایتی برای استارتاپ این نوع شرکت 
تواند  های موجود در دسترسی به منابع مالی میگذاری مناسب و محدودیتها شود. علاوه بر این، نبود بازارهای سرمایه این شرکت 

 .های لازم برای توسعه و نوآوری شودهای لندتک در جذب سرمایه سبب کاهش توانایی شرکت

های نوین مالی سازگار  طور کامل با فناوری فرهنگ مالی و اجتماعی در ایران هنوز به:  های فرهنگی و اجتماعیمحدودیت  .4
وکارها به دلیل عدم آگاهی کافی از مزایا و امنیت لندتک، از استفاده از این خدمات خودداری  نشده است. بسیاری از افراد و کسب 

نگرانیمی همچنین،  داده کنند.  از  حفاظت  و  سایبری  امنیت  به  مربوط  می های  شخصی  این  های  گسترده  پذیرش  از  مانع  تواند 
آموزشفناوری نبود  این،  بر  علاوه  شود.  فناوری ها  درباره  عمومی  اطلاعات  کمبود  و  مناسب  می های  نوین  مالی  سبب تواند  های 

 .ها شودتواند مانع از پذیرش و استفاده گسترده از لندتک کاهش اعتماد عمومی به این نوع خدمات شود، که این امر می 

بینمحدودیت  .5 بینتحریم:  المللیهای  میهای  نیز  ایران  علیه  این المللی  باشد.  داشته  لندتک  توسعه  بر  منفی  تأثیر  تواند 
المللی و های بینکند و مانع از همکاری المللی را محدود می های بین ها و سرمایههای لندتک به فناوریها دسترسی شرکتتحریم

 های عملیاتی و کاهش سبب افزایش هزینهتوانند ها می شود. همچنین، تحریم تبادل دانش و تجربه با سایر کشورها می 
های لندتک به  سبب کاهش دسترسی شرکت تواند  المللی می های بین ها شوند. علاوه بر این، محدودیت سودآوری این شرکت 

 .1المللی شودگذاران بین بازارهای جهانی و کاهش توانایی آنها در جذب مشتریان و سرمایه 

 

 بحث و نتایج -6

تک توانسته است های فینترین شاخه دهد که لندتک به عنوان یکی از مهم تحلیل مبانی نظری و مطالعات پیشین نشان می
های ارائه خدمات اعتباری ایجاد کند. در بازارهای نوظهور، که دسترسی به منابع مالی سنتی اغلب با  تحول قابل توجهی در شیوه 

دهد که  های پژوهش نشان می کند. یافته هایی همراه است، لندتک نقش مهمی در تسهیل فرآیندهای تأمین مالی ایفا می محدودیت
فناوری  از  پلتفرم استفاده  دیجیتال،  داده های  تحلیل  و  آنلاین  درخواست های  پردازش  زمان  کاهش  موجب  افزایش ها  و  وام  های 

تصمیم  از مهم سرعت  است. یکی  مالی شده  در مؤسسات  بهبود  گیری  و  لندتک  توسعه  میان  مستقیم  ارتباط  پژوهش،  نتایج  ترین 
سازی  های دیجیتال در فرآیندهای اعتباری باعث ساده وکار در نهادهای مالی است. به کارگیری فناوری مدیریت فرآیندهای کسب

مراحل ثبت درخواست، ارزیابی اعتبار و اعطای تسهیلات شده است. این تحول موجب کاهش بوروکراسی اداری، افزایش شفافیت  
 شود که در نهایت به ارتقای کارایی عملیاتی منجر خواهد شد.های مختلف سازمانی می فرآیندها و بهبود هماهنگی میان بخش 

 
1 https://shanbemag.com 
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های مالی افزایش دهد. وری را در سیستم تواند به طور قابل توجهی بهرهدهد که لندتک میها همچنین نشان می نتایج بررسی
الگوریتم  از  اعتباری، استفاده  باعث می اتوماسیون فرآیندهای  به فرآیندهای دستی  وابستگی  و کاهش  داده  منابع  های تحلیل  شود 

های عملیاتی کاهش یافته و امکان ارائه خدمات مالی  انسانی و مالی به شکل کارآمدتری مورد استفاده قرار گیرند. در نتیجه، هزینه 
دهد که توسعه این فناوری در  ها نشان میشود. با وجود مزایای قابل توجه لندتک، یافتهبه تعداد بیشتری از متقاضیان فراهم می 

های مربوط به  های نظارتی شفاف، نگرانی های زیرساختی، نبود چارچوب ودیت هایی نیز همراه است. محدبازارهای نوظهور با چالش 
داده  می امنیت  که  هستند  عواملی  جمله  از  دیجیتال  اعتماد  پایین  سطح  و  این ها  شوند.  فناوری  این  سریع  گسترش  مانع  توانند 

های فناور است. گذاران و شرکتدهد که توسعه لندتک نیازمند رویکردی هماهنگ میان نهادهای مالی، سیاستها نشان می چالش 
وری، افزایش شمول مالی و  تواند به عنوان ابزاری مؤثر برای بهبود بهرهدر مجموع، نتایج پژوهش بیانگر آن است که لندتک می 

ا مستلزم ایجاد  هسازی فرآیندهای اعتباری در بازارهای نوظهور مورد استفاده قرار گیرد. با این حال، تحقق کامل این ظرفیتبهینه
 های مناسب، تدوین مقررات کارآمد و افزایش سطح آگاهی و اعتماد کاربران نسبت به خدمات مالی دیجیتال است.زیرساخت 

 

 پیشنهادها -1-6

یافته  به  توجه  میبا  پیشنهاد  پژوهش،  پیاده های  و  توسعه  به  بیشتری  توجه  نوظهور  بازارهای  در  مالی  مؤسسات  سازی  شود 
پلتفرم فناوری از  استفاده  باشند.  داشته  لندتک  سیستمهای  و  دیجیتال  می های  داده  بر  مبتنی  اعتبارسنجی  بهبود های  به  تواند 

هزینه کاهش  بر  علاوه  امر  این  کند.  کمک  خدمات  ارائه  سرعت  افزایش  و  تسهیلات  اعطای  رضایت  فرآیندهای  عملیاتی،  های 
گیری مؤثر از لندتک، فرآیندهای داخلی خود  ها و مؤسسات مالی برای بهرهشود بانک مشتریان را نیز افزایش خواهد داد. پیشنهاد می 

ها و حذف  تواند به شناسایی گلوگاه بازمهندسی فرآیندها می   وکار و را بازطراحی کنند. استفاده از رویکرد مدیریت فرآیندهای کسب 
های فناوری به شکل بهتری استفاده کنند. ها بتوانند از ظرفیتشود سازمان های غیرضروری کمک کند. این اقدام باعث میفعالیت

های لندتک  پذیری برای فعالیت شرکتقانونی شفاف و انعطافهای  گذاران و نهادهای نظارتی چارچوب همچنین لازم است سیاست 
ها، تقلب  های احتمالی مانند سوءاستفاده از دادهتواند ضمن حمایت از نوآوری، از بروز ریسک تدوین کنند. وجود مقررات مناسب می 

یا ناپایداری مالی جلوگیری کند. ایجاد محیطی متعادل میان نوآوری و نظارت، یکی از عوامل کلیدی توسعه پایدار لندتک خواهد  
بود. از سوی دیگر، افزایش سطح سواد مالی و دیجیتال کاربران نیز اهمیت زیادی دارد. آموزش کاربران در زمینه استفاده از خدمات  

می  اطلاعات شخصی  از  محافظت  نحوه  و  آن  مخاطرات  و  مزایا  با  آشنایی  دیجیتال،  این خدممالی  به  عمومی  اعتماد  را  تواند  ات 
شود شود. در نهایت، پیشنهاد می های لندتک محسوب می افزایش دهد. افزایش اعتماد کاربران، یکی از عوامل اصلی موفقیت پلتفرم

تواند به توسعه راهکارهای نوآورانه، ها میها تقویت شود. این همکاری های فناوری مالی و استارتاپ ها، شرکت همکاری میان بانک 
از ظرفیت بهتر  استفاده  و  دانش  میاشتراک  اکوسیستمی  چنین  ایجاد  فناورانه منجر شود.  زمینه رشد سریع های  و  تواند  لندتک  تر 
 افزایش کارایی نظام مالی را فراهم آورد. 

 

 های آتیپیشنهادات برای پژوهش-2-6

می پژوهش آینده  روش های  از  استفاده  با  داده توانند  و  تجربی  بهره های  بر  لندتک  واقعی  تأثیر  میدانی،  عملکرد های  و  وری 
تری از پیامدهای  تواند درک دقیق های واقعی می های آماری و تحلیل داده مؤسسات مالی را مورد بررسی قرار دهند. استفاده از مدل 

 اقتصادی و مدیریتی این فناوری فراهم کند.
می پیشنهاد  لندتک  همچنین  خدمات  پذیرش  در  رفتاری  و  اجتماعی  فرهنگی،  عوامل  نقش  بررسی  به  آینده  مطالعات  شود 

تواند تأثیر قابل  بپردازند. در بسیاری از بازارهای نوظهور، نگرش کاربران نسبت به فناوری و میزان اعتماد به خدمات دیجیتال می 
 ها داشته باشد.توجهی بر موفقیت این پلتفرم

توانند به مقایسه تجربه کشورهای مختلف در توسعه لندتک بپردازند. تحلیل تطبیقی میان های آتی میعلاوه بر این، پژوهش 
های موفق و عوامل مؤثر در توسعه پایدار این فناوری کمک  ها، سیاست تواند به شناسایی بهترین شیوهبازارهای نوظهور مختلف می 

 کند.
 

 های پژوهش محدودیت-3-6

ای انجام شده  های این پژوهش آن است که مطالعه حاضر بر اساس روش مروری و تحلیل منابع کتابخانه یکی از محدودیت
های میدانی یا تجربی استفاده نشده است. بنابراین، نتایج به دست آمده بیشتر مبتنی بر تحلیل ادبیات موجود بوده و  است و از داده 

 ممکن است تمامی ابعاد عملی موضوع را منعکس نکند. 
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های تخصصی در حوزه لندتک است. با توجه به نوظهور محدودیت دیگر مربوط به دسترسی به برخی منابع علمی و گزارش 
ها منتشر شده  های اختصاصی شرکت بودن این حوزه، برخی از اطلاعات مرتبط ممکن است در منابع غیرقابل دسترس یا گزارش 

 ها در این پژوهش فراهم نبوده است. باشد که امکان استفاده از آن
اقتصادی، نهادی و فناوری در بازارهای نوظهور مختلف می پذیری نتایج پژوهش تأثیر تواند بر تعمیم همچنین تفاوت شرایط 

 های خاص هر کشور و محیط اقتصادی مورد تفسیر قرار گیرد.بگذارد. به همین دلیل، نتایج این مطالعه باید با در نظر گرفتن ویژگی
 

 منابع 
با   یوام ده   دیجد  یها  یتکنولوژ  یو رتبه بند  یی(. شناسا1404. )محسن  ,یآباد  کی ن  یعیاحمدرضا و شف  ,یخالد  یمحمود -

 :e725712 doi,  یصنعت  ی (. فصلنامه توسعه تکنولوژe725712. )یفاز  اره یچندمع  ی ریگ  میتصم  ی استفاده از روش ها

10.22034/jtd.2025.2051071.1986 

  ه یآنها. نشر  ی وام ده  تیشرکت بر بانک ها و ظرف  ی اعتبار  یرتبه بند  ریتأث  ل ی(. تحل1400ع. )  یمرادم.,    یقیحق  پرافکنده -
حسابدار  تیریمد  نینو  یپژوهش  یکردهایرو   یعلم از    Retrieved.  1929-1915(,  19) 5,  یو 

https://majournal.ir/index.php/ma/article/view/1223 

بر   یمتقاض  یداخل  یاز واحد حسابرس  یموسسات اعتبار  یآگاه  ری،تاث1403ده،یسپ  ،یو فخر  درضایحم  ،یو گنج  دیوح  ،یمنت -
 https://civilica.com/doc/1974445،یوام ده ماتیتصم

)  ژنی, بیو پورعل  مای, نیجفرود  یرنج - . یشعب بانک کشاورز   یدهبر عملکرد وام  یاعتبار  سکیر  تیریمد  ری(. تأث1400. 
 doi: 10.22103/jdc.2021.18230.1156. 183-157(, 2)6, هیتوسعه و سرما

بابائ  پور,  یشهر  کهن -  , نور  لایل  ,یفاطمه  ) ی,   . رامک,جعفر  و  وام 1404,الهه  و  لندتک  فناور   تالیجید  یده(.  : یدر عصر 
 1085-1069(, 1)4در صنعت,  تیریهوشمند. علم مد  یمال نی تأم ندهیانداز آها و چشم ها، چالش فرصت

نوظهور. فصلنامه    ی در اقتصادها  یدر توسعه شمول مال  یمال  یهای نقش فناور  ی(. بررس1401ع. )  ،ییم.، و رضا  ،یمحمد -
 .78–55(، 2)24 ،یمال  یهاپژوهش

کاظم  ،ینیحس - و  )  ، یس.،  تحل1400ن.  د  ریتأث  ل ی(.  بهره   تال یجیتحول  بانک  ی وربر  مدیخدمات  فصلنامه  تحول،   تیری. 
12(3  ،)101–126 . 

  تیری مد  هی. نشریاتیعمل  ییو بهبود کارا  یبانک  یندهایفرآ  یدر بازطراح  تک ن ی(. نقش ف1399پ. )  ،یوسفیر.، و    ،یاحمد -
 . 57–33(، 1)8 ند،یفرآ

شر  ،یمیکر - و  )  ،یفی ل.،  ارز1401ه.  دسترس  تیظرف  یابی(.  گسترش  در  بازارها  یلندتک  در  اعتبار  فصلنامه    یبه  نوظهور. 
 . 114–89(، 4) 5 ،یمال یمطالعات نوآور

(، 2)16  ،ی. فصلنامه دانش مالتالیجید  یدهوام   یدر بسترها  یاعتبار  سکیر  تیری(. مد 1400ک. )  ،یدریف.، و ح  ،یموسو -
71–95. 

مراد  ،یقاسم - و  )  ،یج.،  تأث1398د.  بهره  یمال  نینو  یهایفناور  ری(.  بانک  یوربر  مالینظام  اقتصاد  پژوهشنامه  (، 2) 10  ،ی. 
121–145 . 

 ، یاقتصاد  یگذاراست ی. فصلنامه سرانیو لندتک در ا تکن یف یمقررات یهاچالش  ی(. بررس1402م. ) ،ین.، و صادق ،یطاهر -
14(1  ،)47–73. 

نادر  ،یرستم - و  )  ،یا.،  د1401س.  اعتماد  پذ  تالیجی(.  اعتبار  رشیو  م  نیآنلا  یخدمات  ا  انی در  فصلنامه  یرانیکاربران   .
 . 92–66(، 3)9 ن،ینو یمطالعات بازرگان

ابراه  ،یجعفر - و  )  ،یمیح.،  بازمهندس1399و.  مالکسب  یندهایفرآ  ی(.  مؤسسات  در  رو   یوکار  فصلنامه  تالیجید  کردیبا   .
 . 108–83(،  4)11 ،ییاجرا تیریمد

در حال توسعه. فصلنامه    یکشورها  یلندتک در نظام مال  یدهایها و تهدفرصت   لی(. تحل 1400ر. )   خواه،کیم.، و ن  ،یصبور -
 . 84–59(، 2) 18مطالعات اقتصاد توسعه،  

ن  ،یصادق - و  )  کوکار،یس. م.،  تأث1399غ.  مال  یمال  یهایفناور  ری(.  بانک  یبر توسعه شمول  پول یدر نظام  پژوهشنامه  و    ی. 
 DOI: https://doi.org/10.30476/mbri.2020.84416.1192. 60–35(، 2) 13 ،یبانک

(، 4)11  ،یاقتصاد یسازمدل   قاتی. فصلنامه تحقیدر تحول صنعت بانکدار  تکنی(. نقش ف1400م. )  ،ییپ.، و رضا  ،یعباس -
95–118 .DOI: https://doi.org/10.22111/emr.2021.36621.1534 
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(، 3) 21  ران،یا  ی اقتصاد  یها. پژوهش رانیا  ی نظام بانک  ییبر کارا  ی مال  ی اثر نوآور  ی(. بررس 1399س. ) ،یم.، و حاتم  ،یریام -
75–102 .DOI: https://doi.org/10.22059/ier.2020.291345.654321 

–55(،  1)13  ،یمال  تیریها. فصلنامه مطالعات مدبانک   یوربر بهره   تال یجیتحول د  ری(. تأث1401ل. )   ،یمیع.، و کر  ،ییرضا -

78 .DOI: https://doi.org/10.22059/jfms.2022.312456.1789 

 ی . پژوهشنامه بانکدار تالیجید  یدر توسعه بانکدار  یمال  ن ینو  یهای نقش فناور  ی(. بررس 1398ر. )  ،یم.، و موسو  ،یقنبر -
 DOI: https://doi.org/10.30497/ibq.2019.102345. 126–101(، 2)9  ،یاسلام

–89(،  3)17  ن، ینو  یبازرگان  تیری. فصلنامه مدتالیجید  ی (. اعتماد کاربران به خدمات مال1401ا. )  ،یح.، و رستم  ،یفیشر -

112 .DOI: https://doi.org/10.30473/jmbr.2022.56789 

–63(،  4)12  ،یمال  تیریمد  یهاها. پژوهشبانک   یوراطلاعات بر بهره  یاثر فناور لی(. تحل1399ر. )  ،ید.، و احمد  ،یمراد -

88 .DOI: https://doi.org/10.30476/jfm.2020.90345 

 .70–45(، 1)23 ،یمال  یها. فصلنامه پژوهش تالیجی د یدر بانکدار سکیر تیری (. مد1400ف. ) ،یک.، و موسو ،یدریح -

- DOI: https://doi.org/10.22054/qfr.2021.52345 

(، 1) 14 ،یاقتصاد یگذاراستی. فصلنامه سرانیدر ا یمال یهایفناور یمقررات یها(. چالش 1402م. ) ،ین.، و صادق ،یطاهر -
47–73 .DOI: https://doi.org/10.22059/jep.2023.345678 
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